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Streszezenie: W warunkach niedostatku wiarygodnej informacji rynkowej z zakresu spo-
fecznych i gospodarczych aspektow rozwoju turystyki oraz braku efektywnych narz¢dzi
umozliwiajacych przeprowadzenie peinej analizy strategicznej miasta w zakresie rozwo-
ju funkcji turystycznej, uwzgledniajacej identyfikacj¢ biezacej oraz prognozowanie przy-
szlych faz jejrozwoju, konieczne staje si¢ wykorzystanie metod heurystycznych, opartych
na ocenie poszczegélnych aspektow jej funkcjonowania przez ekspertéw reprezentuja-
cych biznes turystyczny, zarzadzanie publiczne oraz srodowisko akademickie. W artykule
przedstawiono mozliwosci wykorzystania metody delfickiej w procesie przeprowadzania
analizy strategicznej miasta w postaci analizy wielokryterialnej, opartej na koncepcjach
cyklu ewolucji funkcji turystycznej. Uzytecznosé metody zostata zweryfikowana w trak-
cie badan przeprowadzonych w Poznaniu w 2011 roku. W ich wyniku stwierdzono, ze za-
grozenie wystapieniem fazy stagnacji jest umiarkowane, natomiast zagrozenie wystapie-
niem fazy upadku jest znikome. Okreslanie biezacego stanu rozwoju oraz identyfikacja.
symptoméw zmian jest kluczowa dla podejmowania dalszych decyzji i dziatar adekwat-
nych do pozycji konkurencyjnej miasta na rynku turystycznym.

Stowa kluczowe: analiza strategiczna, funkcja turystyczna, cykl zycia obszaru turystycz-
nego, zarzadzanie turystyka, miasto, metody heurystyczne.

Wstep

Procesy globalizacyjne wzmacniaja sile przetargowa miast jako podmiotow
uczestniczacych w migdzynarodowym przeplywie kapitatu, pracy i ludzi. Skut-
kiem tego umocnienia jest ich rosnaca popularnosé jako obszar6w recepcji oraz
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nasilajgca sie miedzy nimi konkurencja na rynku turystycznym. W tych warun-
kach sporym wyzwaniem staje si¢ przeprowadzenie analizy strategicznej mia-
sta w odniesieniu do funkcji turystycznej, a tym samym okreslenie jego pozy-
cji i potencjatu konkurencyjnego. Wynika to z niedostatku informacji rynkowe;j
dotyczacej spotecznych i gospodarczych efektow rozwoju turystyki, gromadzo-
nej w ramach statystyki publicznej, a takze niewypracowania efektywnych metod
diagnostycznych, ktére pozwolityby na dostateczng weryfikacje uwarunkowan
rozwojowych na tym rynku. Problemem staje si¢ nawet identyfikacja biezacej
oraz prognozowanie przysziych faz rozwoju funkcji turystycznej, czego przykta-
dem sg badania przeprowadzone w 2011 roku w Poznaniu.

W warunkach niedostosowania podazy informacji rynkowej w stosunku do ro-
sngcego zapotrzebowania na coraz bardziej konkurencyjnym rynku turystycznym
konieczne staje si¢ wykorzystanie metod heurystycznych, opartych na metodach
twdrczego myslenia oraz umiejg¢tnosci wykrywania nowych faktow i relacji mig-
dzy nimi. Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wspomagania analizy
strategicznej miasta w zakresie rozwoju funkcji turystycznej poprzez wykorzy-
stanie metody delfickiej nalezacej do grupy metod heurystycznych.

Na potrzeby artykulu wykorzystano wyniki badan symptomoéw fazy stagnacji
i upadku funkcji turystycznej Poznania przeprowadzonych w 2001 roku, w kto-
rych ramach skorzystano z wiedzy i opinii ekspertow reprezentujacych trzy sfery:
biznes turystyczny, zarzadzanie publiczne oraz srodowisko akademickie. Meto-
da badawcza, majgca forme analizy wielokryterialnej, zostata stworzona zgod-
nie z koncepcjg cyklu zycia funkcji turystycznej autorstwa Butlera [1980], van
der Borga [1991] oraz Russo [2002], a takze zalozeniami metodycznymi systemu
wczesnego ostrzegania przed upadkiem autorstwa Manente i Pechlanera [2006]
oraz rozwazaniami Coopera [1990] i Haywooda [1986] dotyczacymi zastosowa-
nia koncepcji cyklu zycia w turystyce.

1. Miasta na globalnym rynku turystyeznym

Globalizacja, poprzez umozliwienie swobodnego przeptywu towarow, ustug i in-
westycji miedzy krajami, zwigksza role kapitatu przy jednoczesnym zmniejsze-
niu roli pracy jako podstawowego czynnika globalnej produkcji. W efekcie male-
je sita przetargowa panstw jako gtdwnych graczy kontrolujgcych rynek $wiatowy,
czego najbardziej doswiadczajg mniejsze gospodarKi, z niskim poziomem inter-
wencjonizmu panstwowego, oraz kraje rozwijajgce si¢ [Theuns 2008]. Zmiany te
dodatkowo prowadza do wzmocnienia miast i regionow, nadajgc im migdzynaro-
dowe znaczenie. Porter podkresla, ze w globalnej gospodarce, w ktorej dostgp-
nos¢ klasycznych czynnikéw produkcji jest coraz bardziej powszechna, trwale
przewagi konkurencyjne tkwig w coraz wigkszym stopniu w lokalnych zrddtach,



Wykorzystanie metod heurystycznych w analizie strategicznej miasta 77

takich jak zr6znicowana wiedza, informacja, wyspecjalizowana sita robocza, re-
lacje, motywacja do dziatania czy wzajemne wsparcie, ktoérych nie mozna po-
zyskaé na odleglosc. Miasta i regiony stajg si¢ zatem unikalnym $rodowiskiem
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podnoszenia konkurencyjnosci firm
[1990, s. 154—-159]. W miastach akumulowane sg zasoby oraz powstaja i rozwija-
ja sie procesy, ktore nastepnie wplywaja na Swiatowa gospodarke [Sassen 2006,
s. 7]. Miasta staly sie jednocze$nie miejscami koncentracji i rozwoju klasy kre-
atywnej, najbardziej pozadanej przez miasta grupy ich ,,uzytkownikéw” [Flori-
da 2005]. Turystyka staje si¢ nierozerwalng czgscig transformacji miast, a tym
samym stanowi skladnik nowego kierunku ich rozwoju [Maitland i Newman
2009a). W rezultacie peinig one wspotczesnie trzy funkcje [Clark 2004, s. 293]:
globalnych uczestnikdw rynku, globalnych demokracji oraz maszyn rozrywki.
Gi6wnga sitag napedows rozwoju miast stata si¢ konsumpcja napedzana przez lo-
kalne walory i atrakcje, kawiarnie, galerie sztuki, uk}ad architektoniczny, krajo-
braz miejski oraz wizerunek [Clark 2004, s. 1 oraz 293-294]. W rezultacie mozna
zaobserwowac¢ powstanie pewnego tancucha przyczynowo-skutkowego — miasta,
jako atrakcyjne miejsca wypoczynku, poznania oraz pracy, przyciagaja wyksztal-
conych, kreatywnych i dynamicznych ludzi, ktérzy decydujg o dalszym rozwoju
tych miejsc, a posrednio takze o lokalizacji przedsigbiorstw i kapitatu [Florida
2005].

W opisany wyzej sposob miasta, szczegdlnie te duze, staly sie najbardziej
atrakcyjnymi i najczesciej odwiedzanymi obszarami turystycznymi [Law 2002].
Tradycyjnie skupiajg one znaczaca czes¢ dziedzictwa historyczno-kulturowego,
ale sg takze miejscami powstawania nowych form rekreacji i turystyki, gdyz po-
siadajg takze najbardziej rozwinietg infrastrukture przystosowang do spgdzania
wolnego czasu [Aleksandrova, Rogova i Sluka 2011, s. 140]. Wedtug organizacji
European City Marketing tylko w sze$ciu najczesciej odwiedzanych przez tury-
stoéw miastach §wiata — Londynie, Bangkoku, Singapurze, Kuala Lumpur, Anta-
lyi oraz Nowym Yorku — w 2010 roku zarejestrowano 65,7 miliondw turystow
zagranicznych [Euromonitor International 2011]. Poza tg §wiatowg czoldwka do
globalnej walki o turystow wiacza si¢ coraz wigcej miast z niemal wszystkich
kontynentéw, czemu sprzyja upowszechnienie technik transportowych oraz li-
beralizacja handlu i przeplywu osdb. Rosnaca presja konkurencyjna sprawia, ze
miasta nieustannie rozszerzaja swoja oferte turystyczna, przedstawiajg odwiedza-
jacym i mieszkancom nowe mozliwosci spedzania wolnego czasu, a takze re-
witalizuja i wzbogacaja istniejace atrakcje turystyczne [Aleksandrova, Rogova
i Sluka 2011, s. 149; Clark 2004, s. 294; Maitland i Newman 2009a, s. 11]. Bu-
dowa nowoczesnych muzeéw, stadionéw, centréw kongresowych i kulturalnych,
parkdw rozrywki, organizacja wielkich imprez, rewitalizacja catych kwartalow
i dzielnic stanowig wybrane dziatania bedagce powszechnym narzedziem podnie-
sienia atrakcyjnosci turystycznej. Rywalizacje t¢ wygrywaja wielkie metropolie,
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ktore i tak sa wyjatkowo bogate w tego typu obiekty i infrastrukture, a dodatkowo
posiadajg najwieksze mozliwosci finansowania wielkich inwestycji.

W opisanych warunkach globalnej i stale sie nasilajacej konkurencji koniecz-
ne staje si¢ systematyczne przeprowadzanie analizy pozycji konkurencyjnej mia-
sta, zatem zapotrzebowanie na informacje jest coraz wigksze. Kluczowa kwestia
w tym dzialaniu nie jest odpowiedz na pytanie, w jakich obszarach i w jakim stop-
niu miasto zwigkszylo swoja przewage nad konkurentami, ale ustalenie, w jakiej
fazie rozwoju znajduje sie funkcja turystyczna oraz w jakich obszarach funkcjo-
nowania pojawiaja si¢ objawy kryzysu okreslane przez symptomy stagnacji lub
upadku. Przede wszystkim nalezy zatem zadba¢ o szybkie rozpoznanie i odsunig-
cie niebezpieczenstwa utraty zdobytej wczesniej pozycji konkurencyjnej. Dopie-
ro potem mozna szuka¢ sposob6w na odréznienie si¢ od konkurencji, szukanie
wilasnej indywidualnej strategii rozwoju, co stalo sie obecnie gléwnym przeja-
wem walki konkurencyjnej [Maitland i Newman 2009b, s. 137]. W tym kontek-
$cie gtéwna role pelni wyczerpujaca analiza strategiczna jako podstawa procesu
zarzadzania strategicznego w zakresie turystyki w miescie. Jak jednak podkresla-
no, z uwagi na waski zakres informacji rynkowej w relacji do zakresu podmioto-
wego aktywnosci turystycznej, jej przeprowadzenie staje si¢ duzym wyzwaniem.

2. Analiza strategiczna funkcji turystycznej miasta

Analiza strategiczna jest uwazana za kluczowy element procesu zarzadzania stra-
tegicznego, a nawet punkt wyjscia tego procesu [Pierscionek 2006, s. 76]. W jej
wyniku zostaje okreslony ogélny kierunek dzialalnosci kazdej organizacji.

Zarzadzanie strategiczne to kompleksowy, ciagly proces zarzadzania nasta-
wiony na formulowanie i wdrazanie skutecznych strategii sprzyjajacych wyzsze-
mu stopniowi zgodnosci organizacji i jej otoczenia oraz osiagnieciu celow stra-
tegicznych [Griffin 2002, s. 233]. Najwazniejszymi cechami tego procesu sa:
dtugi okres, koniecznos¢ dokonywania wyboru w warunkach niepewnosci, usta-
lona hierarchia celéw i zadan oraz kontrola procesu wdrazania podjetych decyzji
i ich rezultatow [Dziedzic 1998, s. 77; Stabryfa 2007, s. 12-13]. Bryson i Alston
[2005, s. 3-4] utozsamiajg go ze sposobem myslenia, dzialania i uczenia sie, kto-
ry polega na kompleksowej i szerokiej perspektywie widzenia, lecz jednoczesnie
prowadzi do wybrania konkretnych, precyzyjnych dziatan. Ma on czesciej wizjo-
nerski i proaktywny niz reaktywny charakter, jest takze jednoczesnie elastyczne
i praktyczne.

Jednym z warunkow, jakie powinna spetniac strategia rozwoju turystyki, jest
jego oparcie na pelnym rozpoznaniu zasobow i rynkéw [Gotembski 2002, s. 274],
do czego wykorzystywana jest analiza strategiczna. Wedtug ogdlnych definicji
celem jej przeprowadzenia jest ocena stanu otoczenia organizacji oraz opraco-
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wanie prognoz jego zmian, a takze ocena stanu zasobow i umiejetnosci organi-
zacji w kontekscie celow interesariuszy oraz istniejacych i prognozowanych sta-
now otoczenia [Pierscionek 2006, s. 88]. Z operacyjnego punktu widzenia jest
to postgpowanie badawcze, w wyniku ktérego mozna dokonaé oceny aktualnie
realizowane;j strategii zarzadzania, z drugiej strony mozna wytyczy¢ praktycznie
mozliwe kierunki dalszej dziatalnosci w zwigzku z zaobserwowanymi zmiana-

mi w blizszym i dalszym otoczeniu [Stabryta 2007, s. 137]. Z w aspekcie narze-

dziowym analiza strategiczna stanowi zestaw metod i narzedzi, ktére pozwalaja

na zbadanie, ocen¢ i przewidywanie przysztych stanéw wybranych elementow
przedsigbiorstwa i jego otoczenia z punktu widzenia mozliwosci przetrwania

i rozwoju [Gierszewska i Romanowska 2001, s. 18].

Biorgc pod uwage aspekty rozwoju turystyki w miescie w kontekscie opisa-
nych uwarunkowan rozwojowych, na etapie analizy strategicznej niezwykle istot-
na jest umiejetnosé definiowania stabych i silnych stron lokalnej gospodarki tu-
rystycznej oraz okreslania charakteru szans i zagrozen w otoczeniu, by w efekcie
moéc wdrozy¢ odpowiednie dziatania oraz dokonaé stosownych zmian w celu po-
prawy istniejacych warunkéw rozwojowych [Kruczek i Zmyslony 2010, s. 156].
Dlatego przed podjgciem jakiekolwiek decyzji dotyczacej celow dziatan i pro-
gramd&w rozwojowych nalezy dokona¢ szczegdtowej i wieloaspektowej diagnozy
rozwoju funkcji turystycznej w miescie, skladajacej si¢ z nastepujacych elemen-
tow [Kruczek i Zmyslony 2010, s. 168]:

— analiza otoczenia konkurencyjnego oraz dalszego, w tym szczegétowa analiza
wielkosci i struktury popytu rynkowego,

— analiza potencjatu funkcji turystycznej w miescie, a wiec ocena jej atrakcyjno-
$ci (zasobow przyrodniczych, ekonomicznych, spotecznych, kulturowych i in-
frastrukturalnych wplywajacych na jego konkurencyjnosc),
dokonanie inwentaryzacji bazy turystycznej,

— identyfikacja regionalnych produktéw turystycznych,
ocena perspektyw pozadanych kierunkoéw rozwoju regionu,
analiza kluczowych probleméw rozwojowych.

Analiza otoczenia dotyczy czynnikéw majacych wplyw na ksztaltowanie sig
funkcji turystycznej w wymiarze politycznym, spofecznym, ekonomicznym i $ro-
dowiskowym. Bardzo wazna jest analiza potencjatu turystycznego oraz dziatan
marketingowych regionéw bedacych konkurentami danego regionu. Niezbgdne
na tym etapie jest takze przeprowadzenie badan popytu turystycznego, ktére po-
winny mie¢ charakter pierwotny i dotyczy¢ elementow ilosciowych i jakoscio-
wych. W praktyce dokonanie analizy strategicznej miasta w zakresie rozwoju
funkcji turystycznej jest bardzo trudnym zadaniem. Skiada si¢ na to wiele czyn-
nik6éw. Po pierwsze, struktura funkcjonalno-przestrzenna miast jest bardzo skom-
plikowana, a funkcja turystyczna ma w niej znaczenie najwyzej uzupetniajace
[Haywood 1986; Derek, Kowalczyk i Swianiewicz 2005; Borg van der 1991]. Po
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drugie, turystyka jako dziatalno$¢ gospodarcza ma rozporoszony i heterogenicz-
ny charakter, a na jej kondycje wptywa wiele czynnikéw spotecznych, ekono-
micznych, politycznych i sSrodowiskowych, ktdre sa trudne do amierzenia i oceny.
Po trzecie, miasta majg charakter otwarty, zatem nie ,,rejestrujg” w zaden sposob
swoich klientow. Proces ten dokonuje si¢ na szczeblu przedsigbiorstw lub insty-
tucji publicznych (rejestracja w hotelach, odprawieni pasazerowie na lotniskach,
odwiedzajacy muzea, korzystajacy z ustug przewodnickich itp.), a w przypadku
grup wycieczkowiczow fakt ich wizyty nie jest odnotowywany w zadnym zrédle.
Ponadto w niewielu miastach przeprowadza si¢ systematyczne badania popytu,
zatem na ogdt nieznana jest liczba odwiedzajgcych (turystow i tzw. wycieczkowi-
czOw) oraz motywy ich przyjazdu lub poziom zadowolenia z pobytu.

Wiele aspektow funkcjonowania gospodarki turystycznej wymyka sie za-
tem oficjalnemu monitoringowi ze wzgledéw obiektywnych lub technicznych.
W efekcie statystyka turystyki ma waski zakres w odniesieniu do rzeczywistosci,
a pozyskiwane dane cechuja si¢ ograniczong wiarygodnoscia. Dlatego tez zarza-
dzajacy instytucjami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki w wielu miastach nie
wiedzg nawet, w jakiej fazie cyklu zycia znajduje sie w danym momencie funkcja
turystyczna. W takich warunkach bardzo trudno jest podejmowaé decyzje doty-
czace kierunkéw jej rozwoju.

W warunkach niewystarczajacych zasobéw informacyjnych majgcych cha-
rakter obiektywny (opartych na badaniach przeprowadzonych z wykorzystaniem
skutecznych i wiarygodnych narzedzi lub odnoszacych sie do faktow) konieczne
jest wykorzystanie metod heurystycznych, bazujacych na opiniach oraz subiek-
tywnych ocenach ekspertéw z danej dziedziny. Wykorzystanie réznorodnych me-
tod w procesie analizy strategicznej potwierdza Pierscionek, ktéry podkresla duza
réznorodno$é wykorzystywanych zrodet informacji oraz metod i modeli analizy
strategicznej, wywodzacych si¢ z wielu dyscyplin naukowych i praktyki biznesu.
Moga one mie¢ charakter zardwno ilosciowy, jak i jakosciowy, a ich dobor zalezy
od rodzaju organizacji oraz przedmiotu analizy [2006, s. 88].

3. Metodyka badan

Bariere informacyjna w postaci braku wyczerpujacych i rzetelnych zrodet danych
zidentyfikowano w trakcie badafi dotyczacych cyklu zycia funkcji turystycznej
Poznania. Wedhug opinii wielu badaczy [Butler 2000; Getz 1992; Martin i Uysal
1990; Manente i Pechlaner 2006; Russo 2002] koncepcja cyklu zycia obszaru tu-
rystycznego moze stanowi¢ metodg analizy strategicznej rozwoju turystyki. Getz
podkresla, ze stanowi ona cenny wklad w rozwoj teorii i praktyki planowania roz-
woju funkcji turystycznej, szczegolnie w charakterze ram koncepcyjnych procesu
identyfikowania dtugookresowych zmian w obszarze turystyki oraz dostosowy-
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wania do nich dziatan z zakresu planowania przestrzennego, rozwoju gospodar-
czego oraz marketingu w odniesieniu do miasta lub regionu [1992, s. 752].

W wyniku zmudnych badan wtomych, zgodnie z oficjalng statystykg dotycza-
cg wielkosci ruchu i podazy turystycznej w Poznaniu, udato si¢ wyznaczy¢ trend
ewolucji funkcji turystycznej na podstawie dwoch wskaznikéw, dla ktérych moz-
liwe byfo pozyskanie nieprzerwanych i w miar¢ kompletnych serii danych — licz-
by udzielonych noclegéw w hotelach oraz liczby miejsc noclegowych w hote-
lach [Czernek i Zmyslony 2011, s. 22]. Konieczne bylo uzupetnienie ich opisem
zmian pozostalych aspektow sktadajacych sie na funkcje turystyczna Poznania,
majacym jakosciowy charakter i zobrazowanym sporadycznie seriami danych
o ograniczonej cigglosci. Sporzadzona w ten sposéb analiza wykazala, ze turysty-
ka w miescie znajduje si¢ w fazie p6Zznego rozwoju, w ktorej mozliwe jest poja-
wianie si¢ symptomow stagnacji i upadku. Poza tym, z uwagi na burzliwosé pro-
cesow spofeczno-gospodarczych, niewykluczona jest zmiana kolejnosci faz cyklu
i nagte wystapienie kryzysu [Czernek i Zmyslony 2011].

Konsekwencja wynikdw opisanych badan stato si¢ podjecie kolejnego pro-
jektu, majgcego na celu weryfikacje wystepowania symptomow fazy stagnacii
i upadku funkcji turystycznej w Poznaniu. Pierwsze badania o charakterze pilo-
tazowym polegaly na testowaniu 31 wskaznikéw za pomocg zrédet wtdrnych.
Po przeprowadzeniu analizy okazalo sig, ze tylko 6 symptomdéw zostato zweryfi-
kowanych przy uzyciu danych ilos$ciowych pochodzacych ze statystyki publicz-
nej (negatywne zmiany w liczbie turystow, negatywne zmiany w liczbie udzie-
lonych noclegéw, spadek przecigtnej diugosci pobytu, przekroczony wskaznik
wykorzystania pokoi charakterystyczny dla fazy stagnacji, malejacy wskaznik
wykorzystania pokoi charakterystyczny dla fazy upadku, przestrzenne bariery
rozwoju infrastruktury turystycznej w miescie). Az 14 symptomo6w nie udalo sig
zweryfikowa¢ ze wzgledu na brak jakichkolwiek informacji, a kolejne 8 zostato
przetestowanych na podstawie subiektywnej oceny autora, popartej informacjami
niemajgcymi charakteru naukowego [Zmyslony 2010]. Ponadto stwierdzono, ze
wiele danych istotnych dla pelnej analizy kierunkéw ewolucji funkcji turystycz-
nej, poza podstawowymi wskaznikami opisujgcymi wielkos$é popytu, nie jest gro-
madzonych systematycznie lub nie jest mierzonych w ogodle. Te wnioski uwy-
puklity potrzebe wykorzystania metod heurystycznych w analizie strategicznej
miasta w zakresie rozwoju funkcji turystyczne;j.

Metody heurystyczne sg wykorzystywane w badaniu zjawisk o duzym stopniu
skomplikowania, a ich istotg jest tworcze podejscie do badanego zjawiska, opie-
rajgce si¢ na metodach twdrczego myslenia oraz tworczych sposobach rozwia-
zywania probleméw, tj. umiejetno$é wykrywania nowych faktow i relacji mie-
dzy nimi oraz dochodzenie do nowych rozwigzan poprzez formutowanie hipotez
[Piech 2003a, s. 6]. Efektem wykorzystania metod heurystycznych jest na przy-
ktad okreslenie natezenia wystepowania badanego zjawiska lub zjawisk nowych,
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okreslenie punktow zwrotnych w przebiegu danego zjawiska lub wyznaczenie
prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano, w niepelnym zakresie, metodg¢ del-
ficka, ktora ogdlnie wykorzystuje sie na ogoét w procesie prognozowania eksper-
tow i ich wiedzy oraz przypuszczen dotyczacych pojawienia si¢ w przysziosci
rozwigzan probleméw. Wywodzi si¢ przy tym z zalozenia, ze prognozy doko-
nywane przez grupe osob cechuja si¢ wiekszg trafnoscia niz prognozy pojedyn-
czych osdb [Piech 2003b, s. 6]. Grupa ekspercka powinna by¢ wyodrebniona we-
dtug kryterium ich przygotowania zawodowego z zakresu omawianego zjawiska
(zarowno z nauki, jak i praktyki), osobowosci, wszechstronnej wiedzy, niezalez-
nego myslenia, réznego spojrzenia na badane zjawisko.

Do weryfikacji wystepowania stagnacji i upadku funkcji turystycznej w Po-
znaniu wykorzystano ponownie liste 26 wyodrebnionych wskaznikéw, ktorych
nie mozna bylo przetestowaé, wykorzystujac dane i informacje pochodzace ze
zrodet wtornych, w tym przede wszystkim statystyki publicznej. Wszystkie zo-
staly wyodrebnione na podstawie cyklicznych modeli rozwoju funkc;ji turystycz-
nych: cyklu zycia obszaru turystycznego (the tourism area life cycle — TALC)
Butlera [1980], zweryfikowanego cyklu zycia miasta jako osrodka turystyczne-
go (the revised life cycle of the city as a urban tourist attraction) van der Bor-
ga [1991] oraz koncepcji blednego kota rozwoju turystyki w miescie kulturo-
wym (,, vicious circle” of tourism development in heritage cities) autorstwa Russo
[2002]. Dodatkowo korzystano z efektéw prac badawczych Manente i Pechlane-
ra [2006] nad tworzeniem systemu wczesnego ostrzegania przed faza schytkowa
oraz rozwazaniami Coopera [1990] i Haywooda [1986] sformulowanymi na ba-
zie koncepcji TALC.

W celu weryfikacji wyodrgbnionych symptoméw wykorzystano opinie po-
znanskich ekspertdw z zakresu turystyki zebrane za posrednictwem ankiety in-
ternetowej. Dobor respondentow miat charakter celowy, jego kryterium bylo uzy-
skanie mozliwie najbardziej reprezentatywnej (ilosciowo i merytorycznie) grupy
eksperckiej, podzielonej na trzy sfery: zarzadzanie publiczne (politycy samorza-
dowi, urzednicy miejscy oraz pracownicy organizacji turystycznych), biznes tu-
rystyczny (przedsigbiorcy oraz przedstawiciele organizacji branzowych) oraz pra-
cownicy akademiccy. W nawigzaniu do badan prowadzonych przez Getza [1992]
grupa ekspertoéw zostata skompletowana przy zalozeniu, ze wybrane osoby posia-
dajg duza wiedzg z zakresu rozwoju turystyki w Poznaniu oraz maja wplyw na
planowanie strategiczne oraz zarzadzanie turystyka w miescie. Niepelny zakres
wykorzystania metody delfickiej wynika z nieprzeprowadzenia drugiej rundy ba-
dan w nastepstwie zebrania i analizy odpowiedzi wynikajacych z pierwszej rundy
pytan, co jest stosowane w praktyce badawczej [por. Piech 2003b].

Kwestionariusz sktadat si¢ z czterech pytan dotyczacych oceny wyszczegdlnio-
nych wczesniej symptomoéw kryzysu turystyki w Poznaniu. Respondenci zostali



Wykorzystanie metod heurystycznych w analizie strategicznej miasta 83

poproszeni 0 wyznaczenie, wykorzystujgc skale porzadkows, stopnia nasilenia
poszczegblnych symptomow stagnacji i upadku funkcji turystycznej w Poznaniu
(zastosowano warianty ,,nie wystepuje”, ,,wystepuje z matym/srednim/duzym na-
tezeniem” oraz ,,nie mam zdania”). Ponadto poproszono ich o wskazanie, ktore
z wczesniej ocenionych symptomow s3a najbardziej grozne, a takze wskazanie
fazy ewolucji, w jakiej znajduje si¢ obecnie funkcja turystyczna Poznania. Pyta-
nia odnosily sie do opinii respondentow wynikajacych z ich wiedzy i doswiad-
czenia. Oprécz identyfikacji symptomdéw kryzysu analiza byla skoncentrowana
na sprawdzeniu, czy istniejg istotne réznice w ocenach poszczegdlnych grup eks-
perckich. Z uwagi na malg liczbe respondentéw w grupach eksperckich oraz wy-
nikajacg z niej zbyt matg liczebnos¢ pomiaré6w empirycznych w poszczego6lnych
wariantach analizowanych kategorii (symptomow stagnacji i upadku) niemozli-
we bylo przeprowadzenie podstawowego testu niezaleznosci stochastycznej chi-
-kwadrat. Skorzystano zatem z prostego testu logicznego zaleznosci jakosciowe;j
badanych cech.

Kwestionariusz zostat rozestany 11 marca 2011 roku do 67 respondentéw. Pro-
jekt badania oparto na Tailored Design Method [Dillman 2000], w zwigzku z tym
po trzech dniach wykorzystano monit e-mailowy, a po kolejnych trzech dniach
wykonano ponownie monit e-mailowy oraz telefoniczny. W pierwszym etapie
uzyskano 10 wypetnionych kwestionariuszy. Wystanie monitéw zwigkszyto licz-
be ekspertow biorgcych udziat w badaniu do 48, co przeklada si¢ na 71,6-pro-
centowy wskaznik udzielonych odpowiedzi (zarzgdzanie publiczne 78,9%, biz-
nes 46,4%, pracownicy akademiccy 100%). Ostatni kwestionariusz otrzymano
21 marca 2011 roku. Do analizy zaklasyfikowano wszystkie 48 kwestionariuszy.

4. Rezultaty badawcze

Przed dokonaniem bezposredniej weryfikacji wyodrebnione symptomy pogrupo-
wano na symptomy popytowe (9), podazowe (10) oraz ogdlne (7), czyli dotyczace
tych obszar6w, ktore maja charakter zewnetrzny w stosunku do funkc;ji turystycz-
nej w miescie, ale wplywaja na nig badz pozostaja pod jej wplywem. Pierwszym
rezultatem badania bylo zaliczenie symptoméw do poszczegodlnej fazy rozwoju
funkcji turystycznej, tj. symptomow stagnacji oraz symptoméw upadku. Dziata-
nie to nie bylo fatwe ze wzgledu na to, ze autorzy prac bedacych podstawg me-
todyczng badania réznie klasyfikujg poszczegdlne symptomy. W wielu przypad-
kach jeden symptom uznawany jest zaréwno za przejaw stagnacji, jak i upadku.
Taka sytuacja nastagpita w przypadku szesciu wskaznikéw (rosngca konkurencja
innych miast, fizyczne i przestrzenne problemy wynikajace z duzego ruchu tu-
rystycznego, poglebiajaca sie sezonowos¢ ruchu turystycznego, malejace zyski
najwiekszych firm turystycznych, wzrost liczby obiektéw noclegowych poza cen-
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trum i w strefie podmiejskiej, spadek jakosci glownych segmentéw odwiedzaja-
cych). Ta podwojna interpretacja nie stanowi bledu metodycznego, wynika bo-
wiem z samej natury opisywanych faz cyklu — zjawiska skiadajace si¢ na nie maja
charakter negatywny, w wielu wypadkach rdznia si¢ tylko nasileniem w fazie
schytkowej negatywne procesy maja silniejszy lub bardziej burzliwy charakter.
Na to podobienstwo wskazuje bezposrednio Berry [2006], testujac symptomy sta-
gnacji i upadku tgcznie. Podobny wniosek mozna wyciagnaé posrednio z lektury
artykutu Manente i Pechlanera [2006], ktorzy wyodrebniaja wylacznie symptomy
upadku (pomijajac symptomy stagnacji) w charakterze zagrozen charakteryzuja-
cych si¢ mniejszym lub wigkszym nasileniem. Dlatego tez pig¢ wspomnianych
,,podwdjnych” symptomow dotaczono ostatecznie do grupy symptomow stagna-
cji. W ten sposob wyodrgbniono 17 objawdw stagnacji oraz 9 objawéw upadku
funkcji turystycznej miasta (tabela 1).

Tabela 1. Grupy rodzajowe symptomdéw stagnacji i upadku funkeji turystyeznej
miasta

Rodzaj Symptomy stagnacji Symptomy upadku
wysokie ceny noclegéw w centrum miasta brak obiektéw lub infrastruk-
malejace zyski firm w centrum miasta tury adekwatnej do potrzeb
standaryzacja oferty turystycznej turystow
wzrost liczby obiektow poza centrum oraz w stre- | spadek atrakcyjnosci miasta po-

Podazowe fie podmiejskiej strzeganej przez turystow
malejace zyski najwigkszych firm obnizenie jakosci oferty tury-
spadek elastycznosci dziataii promocyjnych stycznej miasta

zmniejszenie liczby miejsc pra-
cy w ustugach zwigzanych
z obstuga turystéw
duze dzienne zmiany liczby turystow kurczenie si¢ gtéwnych rynkow
spadek jakosci gléwnych segmentéw odbiorcéw odbiorcow
malejgce przecietne wydatki turystow wahania w wielkosci i struktu-
malejaca liczba odwiedzajacych miasto po raz rze strumieni turystow

Popytowe | pierwszy
zatloczenie wokat gldwnych atrakcji
poglebiajaca sig sezonowosé ruchu turystycznego
zwiekszanie udziatu wycieczkowiczéw w struktu-

rze odwiedzajacych
rosngca konkurencja innych miast negatywne lokalne warunki po-
fizyczne i przestrzenne problemy wynikajace lityczne

Og6 z rozwoju turystyki postepujaca utrata tozsamosci

gélne - . A
problemy spoleczne wynikajace z rozwoju tury- kulturowej miasta

styki zagrozenie innymi czynnikami
negatywne zewnetrzne warunki polityczne zewnetrznymi

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Butler 1980; Cooper 1990; Haywood 1986; Manente i Pechlaner
2006; Russo 2002; Borg van der 1991].
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Przeprowadzona analiza pozwolifa zweryfikowaé natezenie wystgpowania
symptomo6w stagnacji lub upadku funkc;ji turystycznej, ktérego nie mozna ziden-
tyfikowaé przy wykorzystaniu dostepnych zrédet danych lub w wyniku innych
metod badawczych. W wyniku przeprowadzonego pomiaru dokonano uszerego-
wania wszystkich ocenianych przez ekspertow wskaznikéw wedhug stopnia na-
tezenia, tj. zgodnie z oceng stopnia ich natezenia jako przynajmniej §redniego
(rysunek 1).
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Rysunek 1. Symptomy stagnacji i upadku funkcji turystycznej Poznania wedlug
opinii ekspertéw (w %)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan pierwotnych
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Zgodnie z opiniami ekspertow zdecydowanie najbardziej zagrazajacymi roz-
wojowi funkcji turystycznej Poznania zjawiskami sg rosnaca konkurencja innych
miast oraz zbyt wysokie ceny ustug noclegowych w centrum miasta. Ocena ich
zagrozenia jest zdecydowanie wyzsza od oceny kolejnych czynnikéw. Przynaj-
mniej $rednie natezenie pierwszego symptomu wskazato niemal 90% ekspertow,
a dwie trzecie uznalo je za duze. Tylko 6% respondentdw nie odczuwa jego od-
dzialywania. Z kolei problem zbyt wysokich cen zauwazaja wszyscy eksperci,
przy czym co najmniej $rednie natezenie wskazuje ponad trzy czwarte (77%)
z nich.

Ponadto mozna wyznaczy¢ grupe symptomow, ktore zdaniem respondentow
maja istotny wptyw na rozw¢j funkceji turystycznej — przyjeto, ze sg nimi czyn-
niki, ktérych natezenie wystgpowania na co najmniej $rednim poziomie okreslito
co najmniej 33% ekspertdw. Grupe te tworzy 15 pierwszych symptomoéw. Pa-
trzac na rysunek 1, mozna zatem stwierdzi¢, ze negatywnymi zjawiskami roz-
woju turystyki, odczuwanymi obecnie w Poznaniu, oprécz wskazanych dwoch
symptomow, sa w kolejnosci: zatloczenie wokot gtdwnych atrakeji turystycznych
w miescie, pojawiajace si¢ okresowo problemy w przestrzeni miasta wynikajace
ze zwigkszonego ruchu turystycznego (natezenie ruchu ulicznego, problemy ko-
munikacyjne itp.), a takze zbyt duza standaryzacja oferty turystycznej miasta, po-
wodujaca problemy z odréznieniem si¢ Poznania od innych osrodkéw miejskich
i mogaca mie¢ wplyw na inny symptom, jakim jest spadek atrakcyjnosci oferty
turystycznej miasta. Ponadto wyrdzniono: brak obiektéw lub infrastruktury zgod-
nej ze wspolczesnymi wymaganiami i oczekiwaniami turystéw, poglebiajaca sig
sezonowos$¢ ruchu turystycznego, przejawiajaca si¢ w Poznaniu w spadku ruchu
turystycznego w miesigcach wakacyjnych oraz styczniu i lutym oraz we wzro-
$cie w czasie odbywania si¢ imprez targowych w miescie, a takze niesprzyjajace
uwarunkowania polityczne (zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne), spadek ela-
stycznosci dziatan promocyjnych miasta w odniesieniu do wymiaru turystyczne-
go marki, zwiekszanie udziatu wycieczkowiczéw w strukturze odwiedzajacych
miasto i zwigzane z tym procesem gwaltowne zmiany strumieni odwiedzajacych
w ukfadzie dziennym, wzrost liczby obiektéw noclegowych poza centrum miasta
1 na obszarach podmiejskich oraz malejace zyski najwigkszych przedsigbiorstw
turystycznych dziatajacych w miescie. Pozostate symptomy maja, zdaniem re-
spondentdéw, mniejsze znaczenie. Poza jednym z nich, bardzo szeroko interpreto-
wanym symptomem (wystepowanie innych zagrozen zewnetrznych), co najmnie;j
40% ekspertdw uznawato brak ich wystepowania, przy czym az 60% nie zauwaza
zadnych problemdéw spotecznych zwigzanych z rozwojem turystyki, a 70% nie
obserwuje obnizenia jakosci oferty turystycznej miasta.

Biorgc pod uwage wyr6znione wczesniej grupy rodzajowe wskaznikéw, na-
lezy podkresli¢, ze w grupie 14 symptomow majgcych najsilniejszy wptyw na
rozwdj funkeji turystycznej w Poznaniu az 7 ma charakter podazowy, 4 maja cha-
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rakter ogdlny, a tylko 3 odnosza si¢ do popytu. Warto zatem dokonaé¢ bardziej
szczegdtowej charakterystyki wynikéw wedtug grup rodzajowych.

W ramach grupy symptoméw podazowych (rysunek 2) problemy zbyt du-
zej standaryzacji oferty turystycznej oraz zbyt wysokich cen ustug noclegowych
w obiektach zlokalizowanych w centrum miasta wskazato ponad dwie piate re-
spondentéw, z czego ponad 60% uznalo intensywnos$¢ ich wystepowania jako
co najmniej Srednig. Te oraz kolejne zwigzane ze sobg czynniki — niedostatecz-
na w stosunku do potrzeb turystéw oferta obiektow i infrastruktury turystycznej,
szybki wzrost liczby obiektéw poza centrum miasta oraz nadmierna koncentracja
ruchu turystycznego wokot gtownych atrakeji — stanowia jednoznacznie nega-
tywne przejawy stagnacji turystyki w miescie opisane przez van der Borga i Rus-
so i dotycza nie tylko turystyki biznesowej, ale takze kulturowej. Co najmniej

Wysokie ceny noclegéw w centrum miasta

Standaryzacja oferty turystycznej

Brak obiektow lub infrastruktury 1
adekwatnej do potrzeb turystéw

Spadek elastycznogci dzialaf promocyjnych

Wazrost liczby obiektow poza centrum oraz
w strefie podmiejskiej

Spadek atrakcyjnosci miasta postrzeganej
przez turystow

Malejgce zyski najwigkszych firm

Zmniejszenie liczby miejsc pracy w ustugach
zwigzanych z obstuga turystow

Obnizenie jakosci oferty turystycznej miasta

Malejace zyski firm w centrum miasta
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Rysunek 2.‘ Podazowe symptomy stagnacji i upadku funkeji turystycznej Poznania
wedlug opinii ekspertow (w %)

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan pierwotnych
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$rednio intensywne ich wystepowanie wskazato powyzej 40% pytanych eksper-
téw. :
Sposrdéd symptomow popytowych warto zwrdci¢ uwage na trzy podkreslone
przez ekspertdw i zwigzane ze sobg zjawiska: zattoczenie wokot gtownych atrakeji
miasta, spore fluktuacje liczby odwiedzajacych w cyklu dziennym oraz wzrastaja-
cy udziat wycieczkowiczow w strukturze odwiedzajacych (rysunek 3). Przyczyna
dwoch pierwszych wymienionych probleméw moze by¢ trzeci symptom — wediug
opinii dwéch trzecich ekspertéw duza liczba oséb odwiedzajacych miasto zatrzy-
muje sie w nim tylko na kilka godzin. Kolejne negatywne zjawisko — poglebiaja-
ca sie sezonowo$¢ ruchu turystycznego — moze stanowi¢ posrednig konsekwencje
rosnacej liczby odwiedzajacych jednodniowych w stosunku do liczby turystow.
W grupie symptoméw majacych charakter zewnetrzny w stosunku do funk-
cji turystycznej znajduje sie ten najsilniej odczuwany przez ekspertow — rosnaca
presja konkurencyjna innych osrodkéw miejskich. Na rynku turystyki miejskiej
panuje obecnie duza konkurencja innych osrodkdw podobnej rangi i wielkosci.

Zattoczenie wokot gtownych atrakeji

Poglebiajgca sig sezonowos$é ruchu 1
turystycznego

Zwigkszanie udzialu wycieczkowiczow
w strukturze odwiedzajgcych
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Spadek jakosci glownych segmentow
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Kurczenie sie gtownych rynkow

Malejgce przecigtne wydatki turystow

Wahania w wielkosci i strukturze
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Rysunek 3. Popytowe symptomy stagnacji i upadku funkcji turystycznej Poznania
wedlug opinii ekspertéw (w %)

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych
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Rosnaca konkurencja innych miast

Fizyczne i przestrzenne problemy

Negatywne lokalne warunki polityczne

Negatywne zewngtrzne warunki polityczne

Postgpujaca utrata tozsamosci kulturowej miasta

Zagrozenie innymi czynnikami zewnetrznymi
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Rysunek 4. Ogélne symptomy stagnacji i upadku funkeji turystycznej Poznania
wedlug opinii ekspertéw (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych

To zjawisko, a takze negatywne warunki polityczne oraz inne negatywne warunki
zewnetrzne, maja charakter destymulant rozwojowych, a wiec negatywnych uwa-
runkowan. Moga by¢ one postrzegane w kategoriach Zrédet niepewnosci i ryzyka
dziatalnosci turystycznej w miescie, niezaleznie od fazy jej rozwoju. Z kolei po-
zostate symptomy stanowig raczej negatywne konsekwencje rozwoju turystyki,
ktore oczywiscie — na zasadzie sprzezenia zwrotnego — majg wplyw na konkuren-
cyjnos¢ miasta w tym wymiarze. Tylko pierwszy z nich uznawany jest przez eks-
pertow jako znaczacy — niemal trzy czwarte z nich okreslito jego natezenie jako
co najmniej $rednie.

W trakcie analizowania wynikdw badan nie stwierdzono znaczacych roznic
ocen symptomow przez poszczego6lne grupy eksperckie, mogacych stanowic po-
wazne odstepstwa od listy najbardziej istotnych symptoméw ustalonej na pod-
stawie facznych wynikow (tabela 2). Mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od repre-
zentacji, eksperci byli zgodni co do poziomu natezenia ocenianych symptomow.
Warto wskaza¢ jednak nieznaczne rozbieznosci w ocenach, ktére przekiadaja si¢
na inng kolejnosé na listach czynnikéw, wynikajaca z réznorodnej perspektywy
postrzegania funkecji turystycznej miasta oraz — z uwagi na niekonkretnosé sfor-
mufowan — réznej interpretacji niektdrych symptomow.

Przedsiebiorcy turystyczni, ktérzy oceniali poszczegdlne symptomy z najbar-
dziej praktycznego punktu widzenia, na pierwszym miejscu wskazali nadmierne
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Tabela 2. Ocena najbardziej istotnych symptomo6w stagnacji i upadku funkcji
turystycznej Poznania wedlug grup eksperckich

Lp.

Biznes turystyczny

Zarzgdzanie publiczne

Srodowisko akademickie

1

nadmierna koncentracja ruchu
turystycznego wokot gléwnych
atrakcji

rosnace zagrozenie konkurencja
innych miast

rosnace zagrozenie konkurencja
innych miast

rosnace zagrozenie konkurencja
innych miast

zbyt wysokie ceny uslug nocle-
gowych w centrum miasta

zbyt wysokie ceny ustug nocle-
gowych w centrum miasta

fizyczne trudnosci zwigzane
z ruchem turystycznym

wzrastajaca sezonowosé ruchu
turystycznego

brak obiektow lub infrastruk-
tury adekwatnej do potrzeb
turystow

brak obiektow lub infrastruk-
tury adekwatnej do potrzeb
turystow

zwigkszanie udziatu wyciecz-
kowiczdw

fizyczne trudnosci zwigzane
z ruchem turystycznym

w

zbyt wysokie ceny uslug nocle-
gowych w centrum miasta

nadmierna koncentracja ruchu
turystycznego wokol glownych
atrakcji

zbyt duza standaryzacja oferty
turystycznej miasta

wzrastajaca sezonowos¢ ruchu
turystycznego

fizyczne trudnosci zwigzane
z ruchem turystycznym

:
| nadmierna koncentracja ruchu
turystycznego wokdl gléwnych
atrakcji

zbyt duza standaryzacja oferty
turystycznej miasta

zbyt duza standaryzacja oferty
turystycznej miasta

negatywne warunki polityczne
wewnetrzne

negatywne warunki polityczne
wewnetrzne

negatywne warunki polityczne
zewngtrzne

spadek elastycznosci dzialan
promocyjnych

spadek elastycznosci dzialan
promocyjnych

negatywne warunki polityczne
wewnetrzne

zwiekszanie udzialu wyciecz-
kowiczow

10

malejace zyski najwigkszych
przedsigbiorstw turystycznych

duze zmiany w wielkosci licz-
by turystow w ciggu dnia

szybki wzrost liczby obiektow
noclegowych i innych obiektow
uslugowych poza centrum mia-
sta oraz w sferze podmiejskiej

postepujaca utrata tozsamosci
kulturowej miasta

brak obiektow lub infrastruk-
tury adekwatnej do potrzeb
turystow

wzrastajaca sezonowosc ruchu
turystycznego

szybki wzrost liczby obiektow
noclegowych i innych obiektow
uslugowych poza centrum mia-
sta oraz w sferze podmiejskiej

spadek elastycznosci dzialan
promocyjnych

duze zmiany w wielkosci licz-
by turystow w ciggu dnia

13

spadek jakosci glownych seg-
mentow odbiorcow

szybki wzrost liczby obiektow
noclegowych i innych obiektow
uslugowych poza centrum mia-
sta oraz w sferze podmiejskiej

spadek atrakcyjnosci miasta po-
strzeganej przez turystow

malejace zyski przedsigbiorstw
turystycznych zlokalizowanych
W centrum miasta

malejace przecigtne wydatki
turystow

postepujaca utrata tozsamosci
kulturowej miasta

15

spadek atrakcyjnosci miasta po-
strzeganej przez turystow

spadek jakosci glownych seg-
mentéw odbiorcow

zagrozenie innymi czynnikami
zewnetrznymi

Lista zostala ulozona na podstawie ocen Sredniego i duzego natgzenia.

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych.
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zatloczenie gldwnych atrakcji turystycznych miasta (eksperci pozostatych grup
odczuwali nieco mniejsze natezenie tego wskaznika). Przedsigbiorcy wskazali
takze na symptomy, ktdre nie mogly by¢ doktadnie ocenione przez pozostate gru-
py eksperckie — malejace zyski przedsigbiorstw turystycznych, zar6wno tych naj-
wiekszych, jak i zlokalizowanych w centrum miasta (warto podkresli¢, ze m.in.
wiasnie przedstawiciele takich firm brali udziat w badaniu). Jest to jeden z pierw-
szych i bardzo istotnych, ale czgsto niedostrzeganych przez podmioty zarzadzajg-
ce turystyka w miescie objawow stagnacji i upadku. Eksperci biznesowi zwrdcili
ponadto uwage na problemy obnizenia jakosci glownych segmentow odbiorcéw
(czego takze doswiadczajg jako pierwsi w miescie) oraz utrate tozsamosci kultu-
rowej miasta.

W przypadku ekspertow ze sfery zarzadzania publicznego symptomatyczne
jest zauwazanie niesprzyjajacych uwarunkowan politycznych, takze tych o lo-
kalnym charakterze, jako negatywnych przejawéw ewolucji funkcji turystycznej.
Z jednej strony mozna byfo oczekiwaé mniej surowej samooceny w tym zakresie,
z drugiej strony wlasnie praktycy zarzadzania publicznego dostrzegaja problemy
polityczne silniej i szybciej od innych grup. Na uwage zastuguje takze postrzega-
nie dotychczasowej promocji miasta w wymiarze turystycznym jako symptomu
stagnacji o stosunkowo silnym natezeniu. Znaczacg réznice w ocenie przedsta-
wicieli zarzgdzania publicznego w stosunku do dwdch pozostatych grup zanoto-
wano w odniesieniu do oceny braku w ofercie miasta obiektow i infrastruktury
adekwatnych do wspéiczesnych wymagan turystdw. Tylko 53% z nich uznalo ten
czynnik jako istotny (niezaleznie od natezenia), natomiast udzial ten w przypad-
ku ekspertéw akademickich wynio6st 85%, a w przypadku przedstawicielu bizne-
su turystycznego 92%.

Srodowisko naukowe, specjalizujace si¢ w roznorodnych zagadnieniach z za-
kresu turystyki, ale tez majace szerokg perspektywe oceny zjawisk sktadajacych
si¢ na ewolucje funkcji turystycznej miasta, wskazato przede wszystkim sympto-
my charakteryzujace ogélne problemy rozwojowe funkcji turystycznej Poznania,
w tym przede wszystkim rosnacg presj¢ konkurencyjng ze strony innych miast
oraz zbyt wysokie ceny ustug noclegowych.

Oprocz weryfikacji natezenia wystgpowania poszczegdlnych symptoméw sta-
gnacji i upadku respondenci byli poproszeni o odpowiedz, ktére z ocenionych
przez nich objawow sg wedtug nich najgrozniejsze dla dalszej ewolucji turystyki
w miescie. Najwiekszg liczbe wskazan (30, co stanowi 63% wszystkich respon-
dentoéw) otrzymata rosnaca konkurencja innych miast. Ponadto prog 15% wska-
zan zanotowaly nastepujace czynniki:

zbyt duza standaryzacja oferty (27%),

spadek elastycznosci dziatai promocyjnych (19%),

brak obiektoéw i infrastruktury adekwatnej do potrzeb turystéw (19%),

fizyczne trudnosci wynikajace z nadmiernego ruchu turystycznego (17%),
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— negatywne lokalne warunki polityczne (po 17%),

— zbyt wysokie ceny ustug noclegowych w centrum (15%).

Wskazania te potwierdzajg wczesniejsze opinie dokonane na podstawie indywi-
dualnych ocen natezenia wszystkich wskaznikow.

Przedstawione wyniki badania warto analizowa¢ w konfrontacji ze wskaza-
niem przez ekspertow fazy cyklu zycia, w ktorej obecnie znajduje sie funkcja
turystyczna Poznania. Zaskakujgce jest znaczne zréznicowanie opinii w tym za-
kresie. Najwieksza grupa ekspertow (38%) uznata, ze miasto znajduje sie w fazie
wprowadzenia (38%). Ponad jedna czwarta wskazata fazg rozwoju (29%) lub faze
stagnacji (27%). Najmniej ekspertow (6%) uznato, ze funkcja turystyczna Pozna-
nia znajduje si¢ juz w fazie upadku. Majac na uwadze podkreslang wczesniej
wzgledng zgodnos$¢ opinii odnosnie do intensywnos$ci wystepowania poszczegol-
nych symptomoéw, takie rozproszenie ocen dotyczacych biezacej fazy cyklu zycia
jest zaskakujace i mialo wplyw na faze formutowania wnioskéw z przeprowadzo-
nego badania.

5. Wnioski

Przeprowadzone badania pozwolily zidentyfikowaé najsilniej wystepujace, zda-
niem ekspertow, symptomy kryzysu. Analizujac odpowiedzi respondentéw na
pytania dotyczace wystepowania i stopnia zagrozenia czynnikow lacznie, moz-
na stwierdzi¢, ze najwiekszy obecnie problem rozwojowy funkcji turystycznej
Poznania polega na jej malejacej konkurencyjnosci zasobowej. Nie jest bowiem
przypadkiem, ze jako najbardziej grozne symptomy ewentualnego nadejscia sta-
gnacji i upadku eksperci wskazujg skutki niedostatecznego rozwoju oferty (nie-
dostosowanie obiektéw i infrastruktury do potrzeb turystow, zbyt wysokie ceny,
zbytnia standaryzacja oferty turystycznej) i klopotdéw w zarzadzaniu turystykg
na szczeblu miasta (niestabilne lokalne warunki polityczne oraz nieelastycznosé
promocji) w warunkach rosnacej konkurencji. Warto jednak zaznaczy¢, ze dwa
najczesciej wskazywane czynniki nie sg charakterystyczne tylko dla fazy stagna-
cji lub upadku, sa typowe takze dla fazy wprowadzenia i wczesnej fazy rozwoju.
Ponadto wiele z ocenianych zjawisk nie musi by¢ objawami faz schytkowych,
ale mogg po czesci wynikaé z biznesowego charakteru funkcji turystycznej Po-
znania, ksztaltowanej od pierwszej dekady XX wieku przez funkcjonowanie mie-
dzynarodowych targdw poznanskich oraz przemystowo-handlowy profil mia-
sta. Biznesowy charakter funkcji turystycznej utrudnia wykorzystanie potencjatu
rozwojowego na innych rynkach, przede wszystkim na rynku turystyki kulturo-
wej. Problemy te towarzyszyly i towarzysza rozwojowi gospodarki turystycznej
Poznania niezaleznie od fazy cyklu zycia. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet je-
$li nie uzna sie ich za typowe symptomy kryzysu, to nalezy mie¢ na uwadze, ze
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z pewnoscia pogiebig one skutki ewentualnego nadejscia stagnacji i upadku. Dla-
tego nie nalezy ich wykluczaé z systemu monitoringu.

Z kolei wyniki testowania obecnosci symptomdéw o charakterze popytowym
jednoznacznie wskazuja na wspéizaleznosé najsilniej odczuwalnych objawdw,
ktére, traktowane facznie, nalezy uznaé¢ za bardzo grozny przejaw stagnacji
i upadku funkcji turystycznej Poznania. Ich wystepowanie wynika prawdopodob-
nie z niedostatecznego rozwoju produktu zorientowanego na turyste kulturowe-
go. Miasto nie wypracowato unikalnej czy nawet charakterystycznej oferty skie-
rowanej do tego odbiorcy.

Rosnaca konkurencja innych miast
Wysokie ceny noclegéw w centrum miasta
Fizyczne i przestrzenne problemy

Zatloczenie wokot gldwnych atrakcji

Standaryzacja oferty turystycznej

Poglebiajgca si¢ sezonowos€¢ ruchu turystycznego

Spadek elastycznosci dziatan promocyjnych

Zwiekszanie udzialu wycieczkowiczéw |
w strukturze odwiedzajgcych

Wzrost liczby obiektow poza centrum oraz
w strefie podmiejskiej

Negatywne zewnetrzne warunki polityczne

Malejgce zyski najwigkszych firm

Duze dzienne zmiany liczby turystow

Spadek jakosci gléwnych segmentow odbiorcow

Malejace przecigtne wydatki turystow

Malejgce zyski firm w centrum miasta

Malejgca liczba odwiedzajgcych miasto .
pO raz pierwszy

Problemy spoteczne

]
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ nie wystepuje matle nat¢zenie Srednie natezenie

B duze natgzenie

Rysunek 5. Symptomy stagnacji funkcji turystycznej Poznania wedlug opinii
ekspertow (w %)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie badasi pierwotnych
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Najwieksza korzyscia wynikajaca z zastosowania opisywanej metody eksperc-
kiej jako narzedzia analizy strategicznej jest mozliwos¢ oceny ryzyka wystapie-
nia ,,kryzysowych” faz ewolucji funkcji turystycznej Poznania. Aby jej dokonac,
nalezy przesledzi¢ oceny ekspertéw dotyczace odrebnie symptomow stagnacji
i odrebnie symptomdéw upadku. Okazuje sie, ze sposréd 15 omdwionych weze-
$niej symptomow, ktore zostaly uznane przez respondentdw za najbardziej istot-
ne, az 12 dotyczy fazy stagnacji, a wigc fazy nastepujacej bezposrednio po obec-
nej fazie rozwoju (rysunek 5). Ponadto te 12 symptomow stanowi rownoczesnie
60% wszystkich symptoméw stagnacji poddanych badaniu, co mogloby skazy-
waé na silne zagrozenie jej wystapieniem. Nalezy jednak przypomnie¢, ze zapre-
zentowane badanie miato charakter uzupetniajgcy w stosunku do wczesniej prze-
prowadzonych analiz opartych na wtérnych zZrodtach statystycznych, w wyniku
ktorych stwierdzono, ze klasyczne wskazniki natezenia funkcji turystycznej oraz
podstawowe miary opisujace jej rozwdj, jak liczba o0séb korzystajacych z noc-
legow, liczba udzielonych noclegéw oraz liczba miejsc noclegowych, nie ule-
gly dlugookresowym negatywnym zmianom. Jednak bez wykorzystania metody
heurystycznej nie byloby mozna stwierdzi¢, ze zagrozenie wystapienia stagnacji,
mimo ze jest umiarkowane, to juz wystepuje.

Brak obiektow lub infrastruktury adekwatnej |
do potrzeb turystow

Negatywne lokalne warunki polityczne

Spadek atrakcyjnosci miasta postrzegane;j
przez turystow

Postgpujaca utrata tozsamosci kulturowej miasta

Zagrozenie innymi czynnikami zewn¢trznymi

Kurczenie si¢ gléwnych rynkéw

Zmniejszenie liczby miejsc pracy w ushigach
zwiazanych z obsluga turystow

Obnizenie jakosci oferty turystycznej miasta

Wahania w wielkosci i strukturze strumieni turystow

1 ] 1 T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 950 100
[ nie wystepuje male natgzenie $rednie natgzenie B duze natgzenie

Rysunek 6. Symptomy upadku funkecji turystycznej Poznania wedlug opinii
ekspertow (v %)

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan pierwotnych
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Pozostate 3 sposrdd 15 symptomdw, ktore zostaly uznane przez respondentdw
za najbardziej istotne, sa charakterystyczne dla fazy upadku (rysunek 6, pierw-
sze trzy pozycje). Stanowig one jedng trzecig wszystkich wyodrebnionych symp-
tomdéw upadku. Oznacza to, ze ryzyko wystapienia tej fazy jest niskie. O wiele
mniejsze nasilenie symptomdéw upadku w stosunku do nasilenia symptoméw sta-
gnacji sugeruje takze, ze funkcja turystyczna Poznania ewoluuje w sposdb zgod-
ny ze znanymi modelami cyklicznymi, a wiec mozna domniemywac, ze nie za-
chodza zadne nieprzewidziane, a tym samym trudne do zapobiezenia procesy.
Ponadto wiele ze zidentyfikowanych w procesie badawczym symptoméw rownie
dobrze moze potwierdza¢ niedojrzalosé rozwojowa funkeji turystycznej Pozna-
nia, a wiec kontynuacje fazy rozwoju.

Zakonczenie

Zaprezentowana w artykule metoda testowania obecnosci zjawisk i procesow
towarzyszacych ewolucji funkcji turystycznej miasta zgodnie z opinia i wiedzg
ekspertow wypetnia luke pojawiajacg sie¢ w trakcie analizy strategicznej miasta
w tym zakresie. Luka ta wynika z braku wiarygodnych i systematycznie groma-
dzonych danych dotyczacych ksztaltowania si¢ wielu istotnych wskaznikow do-
tyczacych turystyki, w tym struktury ruchu turystycznego w podziale na turystow
i odwiedzajgcych jednodniowych lub wielkosci wydatkéw turystow, kierunkdéw
strumieni turystdw oraz miejsc koncentracji ruchu turystycznego w przestrzeni
miasta, poziomu cen oraz zyskow przedsigbiorstw turystycznych oraz rozktadu
przestrzennego korzysci i kosztéw wynikajacych z dziatalnosci turystycznej. We-
dhug wskazywanych koncepcji ewolucji funkcji turystycznej miasta wszystkie te
informacje sg kluczowe dla rozpoznania biezacej kondycji lokalnej gospodarki
turystycznej oraz przewidywania kierunkow jej przysztego rozwoju. Wyniki za-
prezentowanego badania pozwolily sformutowac tezg o umiarkowanym zagroze-
niu nadejscia fazy stagnacji w Poznaniu.

Wyprowadzajgc wnioski z badan, nalezy jednak stwierdzié, ze pelna analiza
strategiczna wymaga dokonania oceny wszystkich uwarunkowan rozwojowych,
a zaprezentowana metoda delficka ma uzupetniajacy charakter w stosunku do in-
nych, klasycznych metod. Ponadto nalezy pamietaé, ze zdecydowana wigkszosé
z wyodrebnionych wskaznikdw zostata przetestowana na podstawie subiektyw-
nych opinii ekspertow z uwagi na brak obiektywnych danych liczbowych. Re-
spondenci, sugerujac si¢ tematyka badania, mogli wykazywac zbyt surowe spoj-
rzenie na oceniane zjawiska i zmiany, dlatego wyniki badania nalezy przyjmowac
z pewna rezerwa, filtrujac je przez pryzmat wiasnego ,,optymizmu” (nie mozna
jednak stwierdzié, w jakim stopniu). Dodatkowo, nazewnictwo niektorych zapro-
ponowanych wskaznikéw pozostawiato pole do szerokiej interpretacji przez eks-
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pertdw, co takze zaktécito klarowng interpretacje wynikdéw. Co wiecej, z uwagi
na obiektywne przestanki nie mozna bylo wykorzysta¢ zaawansowanych tech-
nik statystycznych dla przetestowania zaleznosci omawianych opinii wzgledem
siebie lub w zaleznosci od cech respondentéw. Poddanie danych analizie czyn-
nikowej pozwolitoby wyodrebnié mniejszg liczbe wymiaréw (czynnikow) wy-
jasniajacych zagrozenie nadejsciem fazy stagnacji lub upadku. Brak mozliwosci
wykorzystania zaawansowanych metod statystycznych sprawia, ze mozna méwic
0 pewnym zmniejszeniu, ale nie znacznym wykluczeniu ryzyka i niepewnosci
w planowaniu rozwoju turystyki w Poznaniu.
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HEURISTIC METHODS IN STRATEGIC URBAN TOURISM
ANALYSIS

Summary: The paper discusses operational potential of heuristic methods with reference
to a strategic analysis process of city tourism industry. In spite of growing competition
between destinations, they are suffering from a shortage of extensive and reliable infor-
mation and data as regards tourism functions. Many aspects of tourism activity in a city
elude official monitoring, which induces high uncertainty and risk level. Therefore, the
Delphi method has been used to identify symptoms of stagnation and decline of Poznan’s
tourism function, in the framework of the life-cycle concepts proposed by Butler (1980),
van der Borg (1991) and Russo (2002). The results show that Poznan tourism is currently
at the development stage, nonetheless the risk of stagnation is moderate. The most detri-
mental symptoms of a possible crisis result from an insufficiently developed tourist offer
and a serious threat of competition.
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