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Checi, umiejetnosci 1 mozliwosci: podstawy
profesjonalnego zarzadzania rozwojem turystyki
w Bydgoszczy 1 na obszarze BIT

odczas panelu dyskusyjnego konczacego II Bydgoskiego Forum dla Turystyki (8 czerwca 2016 roku) Michat Bucholz
odwotat si¢ do traktatu prof. Tadeusza Kotarbinskiego, ktory twierdzit, ze aby robota byla rzeczywiscie dobra, trzeba:
chcie¢, umie¢ i mie¢ mozliwosci ja wykonaé. Warunki te sa niczym innym jak podstawowymi kryteriami
profesjonalnosci, dlatego rozwazania o modelu zarzadzania rozwojem turystyki w Bydgoszczy warto wpisa¢ w ramy
wyznaczone przez ,,Traktat o dobrej robocie" (Kotarbinski 1975). W sferze tej istotne sg nie tylko indywidualne checi,
umiejetnosci i mozliwosci dziatania kluczowych dla tego rozwoju organizacji, instytucji i przedsigbiorstw, ale odniesienie tych
wymiarow do sfery wspotpracy z innymi. ProfesjonaliSci w turystyce nie tylko chcag i wiedza co zrobi¢, ale takze stwarzaja
sobie i innym mozliwosci do wspolnego dziatania, z czego wylania si¢ wspodlne ,know-how". Teze, ktora postaram si¢
udowodni¢ w niniejszym opracowaniu, mozna sformutowac nastepujaco: w Bydgoszczy wszystkie trzy warunki dobrej roboty

sg obecnie spetlnione w stopniu umozliwiajacym wdrazanie profesjonalnego systemu zarzadzania turystyka.

Po pierwsze, kluczowe podmioty chca wspoldzialaé. Mowa tutaj przede wszystkim o wladzach miasta,
reprezentowanych w sferze turystyki przez wiceprezydent Iwone Waszkiewicz oraz Bydgoskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej (ByLOT), a takze o pozostatych instytucjach - prywatnych i samorzadowych, w tym Bydgoskim Centrum
Informacji (BCI). Nie ulega watpliwosci, ze wladze duzych miast, szczegolnie tych majacych potencjat metropolitalny, musza
dojrze¢ do decyzji dotyczacych stworzenia podstaw profesjonalnego zarzadzania turystyka. Podczas wspomnianego
Bydgoskiego Forum dla Turystyki zostaty zadeklarowane dwie kluczowe w tym przypadku kwestie. Pierwsza jest rozpoczecie
dzialan na rzecz stworzenia strategicznego planu dziatania w sferze turystyki w ramach ,,okraglego stotu" i zawigzanie ,,paktu
dla turystyki". Druga deklaracja dotyczy koniecznosci jasnego rozroznienia kompetencji (oraz zakresow wspolnych dziatan)
poszczegblnych podmiotow w odniesieniu do zarzadzania turystyka, ze wskazaniem branzowych partneréw, a przede wszyst-
kim ByLOT. Kluczowa rola tej organizacji wynika nie tylko z jej prawnego umocowania (Migdal 2015), ale takze
szczegblnego umiejscowienia w miejskiej sieci relacji migdzypodmiotowych, o czym juz w Bydgoszczy dyskutowaliSmy
(Barczak, Stowinski 2015a; Bucholz 2015; Zmyslony 2015).

W ten sposob mozliwe jest profesjonalne uporzadkowanie dwoch sfer, wzajemnie powigzanych, ale majacych inna
»dynamike" i uwarunkowania. Pierwsza jest sfera miejskiej polityki turystycznej, skoncentrowanej przede wszystkim na
procesie strategii rozwoju turystyki, w ktérym inicjatorem i koordynatorem wspolnych prac powinny by¢ wiadze miasta. Druga
sferg jest taktyczne zarzadzanie i promocja turystyki, ktorej koordynatorem - w tym wypadku nalezy postawi¢ sprawe jasno -
powinna by¢ silna ByLOT, przy partnerskim wspomaganiu BCI. Obie te strefy tworza nowoczesng sfer¢ wspolzarzadzania

turystycznego, czyli destination governance (Kruczek, Zmyslony 2014).

Po drugie, kluczowe podmioty maja dostateczny potencjal, aby ,wiedzie¢ jak". Prezydent Iwona
Waszkiewicz ma za sobg udane procesy tworzenia miejskich porozumien strategicznych w sferze kultury i ochrony zdrowia.
Wie, jak koordynowac¢ wspolny proces planowania strategicznego. Z kolei ByLOT dojrzata do tego, by wzia¢ na siebie wigksza
niz dotychczas odpowiedzialno$¢ i inicjatywe w zakresie biezacego zarzadzania turystyka. Aby to jednak profesjonalnie zrobic,

nalezy oprze¢ codzienng dziatalnos¢
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stowarzyszenia na dyrektorze biura i jego pracownikach. W organizacjach turystycznych zarzady nie powinny zajmowac si¢
biezacym zarzadzaniem, poniewaz jego czlonkowie dziela swoje zaangazowanie i czas miedzy swoje pierwszorzedne role
zawodowe a pracg na rzecz stowarzyszenia. Powinni oni zatem wyznaczac¢ cele strategiczne, jednak menedzerem wykonawczym
powinien by¢ dyrektor (lub prezes pod warunkiem, ze pracujetylko i wylacznie worganizacji). Wtym przypadku nie saskuteczne
rozwigzania cze$ciowe. Organizacje, w ktorych dzialaja prezni i samodzielni dyrektorzy, cechuja sie¢ wigksza skutecznoscig i
elastycznoscia. Mozna tu wymieni¢ nie tylko europejskich potentatow jak Visit Berlin, Visit Glasgow czy | Amsterdam, ale takze
stowarzyszenia funkcjonujace w Poznaniu i Gdansku oraz w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim, pomorskim, matopolskim,
16dzkim, mazowieckim czy opolskim. Dodatkowym warunkiem jest wzmocnienie roli eksperckiej ByLOT. Bedzie ona postrzegana
przez witadze lokalne jako rownorzedny partner we wspoirzadzeniu wtedy, gdy bedzie miata szczegotows i biezaca wiedze na
temat bydgoskiego i polskiego rynku turystycznego, oraz przejmie na siebie kwestie koordynacji lokalnej branzy. Tego nie zrobi
sam urzad miasta, nie ma do tego obiektywnie takich kompetencji, mozliwosci organizacyjnych oraz relacji z branza, jakie ma
ByLOT.

Ponadto warunek ,,wiedzie¢ jak" odnosi si¢ takze do profesjonalnej cierpliwos$ci, polegajacej na nieoczeki- waniu szybkich,
spektakularnych efektow i rewolucyjnych projektow, ale skupieniu si¢ na logicznie utozonych, konsekwentnie wprowadzanych
zmianach i dziataniach. ,,Wiedzie¢ jak" manifestuje si¢ takze w realnej ocenie granic swoich indywidualnych mozliwosci -
profesjonalisci w turystyce wiedza, czego nie zrobig dobrze w pojedynke. Obie te cechy przejawiaja zarowno ByLOT, jak i wladze

miasta.

Po trzecie, w Bydgoszczy wyksztalcily sie mozliwosci do profesjonalnego zarzadzania turystyka.

Oprocz omowionej juz woli kluczowych podmiotéw wyrdzni¢ mozna ramy merytoryczne, przestrzenne i wsparcie organizacyjne.
Merytorycznie, planowanie rozwoju turystyki w Bydgoszczy bedzie wpisane - wedlug zapowiedzi prezydent Waszkiewicz - we
wcezesniej okreslong strategie marki miasta, szerszej od wymiaru turystycznego. To okresli naturalne kierunki marketingu
turystycznego oraz okresli pola dziatania ByLOT. Rzadko w ktorym miescie organizacje turystyczne majg komfort strategiczny
wpisania swoich dziatan w uporzadkowane ramy marketingowe.

Z kolei ramami przestrzennymi dzialania jest rozumienie istoty turystyki i jej rozwoju w wymiarze metro politainym
skupionym w obszarze Bydgoszcz-lnowroctaw-Torun (Barczak, Stowinski 2015b). Osiagnigcie masy krytycznej rozwoju,
kluczowej dla stworzenia interesujacej, zroznicowanej oferty na krajowym i migdzynarodowym rynku turystyki miejskiej, a takze
wykorzystania naturalnego wewnetrznego popytu rekreacyjnego mieszkancow obszaru, wymaga odwolania si¢ do zasobow
turystycznych oferowanych przez dwa sasiednie miasta. Stworzenie wspdlnej karty turystycznej jest doskonatym przyktadem
rynkowego laczenia trzech potencjalow (ma caly czas duze mozliwos$ci rozwoju). Wyjscie poza administracyjne ramy miasta oraz
dokumentu ,,Strategia rozwoju Bydgoszczy do roku 2030" oraz przyjecie metropolitalnej perspektywy rozwoju turystyki w relacji -
a nie tylko w odniesieniu - do oferty Inowroctawia i Bydgoszczy jest dowodem na nowoczesne, profesjonalne planowanie
turystyczne. Nie jest to tatwe - rozwoj Klastra Turystycznego Obszaru BIT niesie ze sobg zagrozenie ostabienia ByLOT, nalezy
zatem Scisle podzieli¢ role tych stowarzyszen, programujac dziatania klastra w wymiarze rodzajow turystyki (np. medyczna), a nie
Scisle przestrzennym.

Mozliwosci profesjonalnej, czyli dobrej roboty przynosi takze wsparcie organizacyjne w formie partnerstwa z Kujawsko-
Pomorska Organizacja Turystyczng (K-POT), ktora wzmacnia dzialania lokalnych organizacji turystycznych. W wojewodztwie
kujawsko-pomorskim osiggniety zostal modelowy system zarzadzania turystyka. Przyjeta przez K-POT strategia ,,Konstelacji
dobrych miejsc" odnosi si¢ rowniez do wymiaru organizacyjnego i jest realizowana w oparciu o zasad¢ pomocniczosci, i

wspierania (a nie - jak to bylo dotychczas, i co wywotywato uwagi, i pretensje o nieskutecznos$¢ - bezposredniego promowania

poszczegblnych cztonkow) oraz pozostawiania swobody dziatania lokalnym markom, i organizacjom turystycznym.
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W S$wietle przytoczonych argumentéw mozna stwierdzi¢, ze sformulowana teza dotyczaca spelnienia w Bydgoszczy
warunkow ,.dobrej roboty" jest prawdziwa. Nie oznacza to, ze s3 one spelnione w stopniu najwyzszym, ale na razie
wystarczajacym do stworzenia profesjonalnego systemu zarzadzania turystyka. Nie pozostaje zatem nic innego niz przytoczy¢
slowa Jana Karola Stowinskiego, prezesa ByLOT wypowiedziane podczas dyskusji w ramach II Bydgoskiego Forum dla

Turystyki: ,,Czas na gadanie si¢ skonczyl. Przyszedt czas na dziatanie".
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