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Daria Kieraszewicz'
Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy

Ewolucja profilu krajowego turysty miejskiego w kontekscie
trendow w turystyce na przykladzie badan jakosciowych
i ilosciowych w Bydgoszczy

Zarys treéci: Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie zaburzyly prognozy rozwoju rynku tury-
stycznego oraz zmienily dotychczasowe zachowanie turysty miejskiego.

Artykul ma na celu okredlenie zmian, jakie dokonaly si¢ w profilu turysty na podstawie
zestawienia badan statystycznych, a takze indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami lokal-
nej branzy turystycznej, m.in. przewodnikéw, pracownikéw muzedw, hoteli i atrakeji turystycznych
w Bydgoszczy. Pozyskane dane autorka zestawia z aktualnymi trendami konsumenckimi w turystyce,
co daje obraz ewolucji profilu turysty w okresie przed- i postpandemicznym. Rezultatem pracy autorki
jest interpretacja $wiatowych trendéw na lokalnym rynku, a takze zestaw rekomendacji do dalszego
rozwoju turystyki miejskiej w Bydgoszczy.

Artykut moze postuzy¢ jako zrédlo wiedzy o wspélczesnym turyscie miejskim w miastach
$redniej wielkosci i niekojarzacych si¢ jednoznacznie jako wiodaca destynacja turystyczna.

Slowa kluczowe: turystyka miejska, trendy nabywcze w turystyce, turystyka w Bydgoszczy, turystyka
miejska postpandemiczna, profil turysty, Bydgoszcz.

Wprowadzenie

W literaturze brak jest jednoznacznej definicji profilu turysty. Jawi sie on
jako zespot danych demograficznych oraz zespdt cech i zainteresowan charakte-
ryzujacy wigkszo$¢ biorgcych udziatl w ruchu turystycznym do danej destynacji.
W przypadku turystow miejskich mozemy oprze¢ sie na scharakteryzowanym
wnikliwie przez Karoling Buczkowska-Golgbek profilu turysty kulturowego.

1 Mgr Daria Kieraszewicz - absolwentka kierunku ,,turystyka i rozw6j” na Uniwersytecie Le Mirail w Tuluzie
oraz zarzgdzania turystyka w Wyzszej Szkole Gospodarki. Od 2008 r. pracuje jako nauczyciel i dydaktyk,
ksztalcagc mlodych ludzi w zakresie podstaw turystyki, nowosci i trendéw oraz tworzenia produktéw turystycz-
nych. W 2023 r. otrzymata nagrodg ,,Zawodowiec Roku” w kategorii turystyka dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych. Tworzy i rozwija produkty turystyczne w praktyce. ORCID: https://oricd.org/0009-0004-2236-499;
E-mail: daria.kieraszewicz@byd.pl
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Wisrod waznych danych wymienia: pte¢, wiek, wyksztalcenie, profesje, zarobki,
ale takze styl zycia i rozwdj osobisty (Buczkowska 2014, Buczkowska-Gotabek
2021). Poglebiajac analize turysty, warto zwrdci¢ uwage takze na cechy charak-
teru, postawy i doswiadczenia, zainteresowania, a takze sposdb organizacji i re-
alizacji podrozy kulturowej (Buczkowska 2014). Wylania nam si¢ zatem skompli-
kowany obraz, ktéry — w zaleznosci od destynacji - mozemy dzieli¢ ze wzgledu
na réznorodne typologie funkcjonujace w literaturze. Dla miast beda to m.in.:
turysta kulturowy, biznesowy, pielgrzymkowy i ich odmiany.

Bydgoszcz stanowi carte blanche wspolczesnej polskiej turystyki. Jest du-
zym o$rodkiem miejskim, ale jako destynacja turystyczna pozostaje nierozpozna-
walna. Nie ma okreslonego, uksztaltowanego wizerunku oraz zwigzanego z nim
zespotu skojarzen. Brak jest takze obszernych badan i danych statystycznych, ob-
razujacych przekrojowo strukture i zmiany, jakie dokonuja si¢ w Bydgoszczy jako
destynacji turystycznej w ostatnich latach. Zgodnie z badaniami ruchu turystycz-
nego, w tym miescie w 2019 r. odwiedzito je niemalze 900 tys. oséb, w tym ponad
300 tys. z minimum jednym noclegiem.

Niniejsze opracowanie jest proba spojrzenia na Bydgoszcz z perspekty-
wy zmian, jakie dokonaly si¢ w turystyce miejskiej w ostatnich trudnych latach.
Autorka stara si¢ pokazac te zmiany w kontekscie ogolnoswiatowych trendow tu-
rystycznych.

Bydgoszcz - krotka charakterystyka terra incognita

Bydgoszcz jest najwigkszym miastem wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego i zarazem jego stolicg. Ma interesujace polozenie geograficzne nad rzekami
Brda i Wislg, a takze unikalnym Kanalem Bydgoskim. Woda i zielen dominuja
w krajobrazie miasta. Jest 6smym co do wielko$ci miastem Polski z zaludnieniem
siegajacym 365 tys. mieszkancow. Ma uczelnie wyzsze, w tym Akademi¢ Mu-
zyczng odnoszacg sukcesy na arenie miedzynarodowej. Postprzemystowe miasto
zmienilo si¢ w okresie wejscia Polski do Unii Europejskiej. W tym okresie zre-
witalizowana zostala czes¢ Wyspy Mlynskiej, Starego Miasta, a wiele kamienic
zyskalo dawny blask. Niewiele zachowalo si¢ w Bydgoszczy zabytkéw $rednio-
wiecznych, gdyz bylo to przez wieki miasto przemian i burzliwej historii. Ma
natomiast do zaoferowania turystom ciekawe historie z okresu industrializacji
i poczatku XX w. Jednym z gléwnych wyréznikéw turystycznych Bydgoszczy jest
Szlak TeH20 (Szlak Wody, Przemystu i Techniki). W 2018 r. w katedrze podczas
badan archeologicznych odnaleziono skarb, ktéry przelezat pod ziemig nietkniety
ponad 400 lat. Bylo to bezprecedensowe odkrycie, ktére powinno wywotaé efekt
»ztotego pociagu’”.
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Ciezko zatem uwierzy¢, ze Bydgoszcz jest nierozpoznawalna na tury-
stycznej arenie krajowej, a takze miedzynarodowe;.

Statystyki za rok 2019 w optymistycznym wariancie pokazuja, ze do
miasta przyjechalo 931 tys. turystow i odwiedzajacych jednodniowych (Raport:
Turystyka w Bydgoszczy w 2019 r.). Ruch turystyczny widoczny w statystykach
generowany jest gléwnie przez:

o 7- lub 14-dniowe pobyty zolnierzy na ¢wiczeniach i szkoleniach
w réznych jednostkach szkolen militarnych, ulokowanych w Byd-
gOSZCZYy;

« turystyke biznesowy: szkolenia, konferencje, spotkania B2B;
o wycieczki senioréw;
«  wycieczki szkolne.

Waznym, o ile nie najwazniejszym, generatorem miedzynarodowego
ruchu turystycznego w Bydgoszczy jest ranga miasta w NATO. Rocznie do Byd-
goszczy przyjezdza kilkadziesiat tysiecy zolnierzy, by szkoli¢ si¢ w placéwkach
Centrum Szkolenia Sit Polaczonych Organizacji Traktatu Péinocnoatlantyckiego.
Uczestnicy szkolen i kursow zakwaterowani sg w bydgoskich hotelach, korzystaja
z gastronomii oraz atrakgji turystycznych miasta.

Kolejng istotng grupa turystow sa osoby przyjezdzajace do Bydgoszczy
w celach zawodowych: na targi, szkolenia czy niewielkie konferencje. Prym wie-
dzie branza IT oraz bydgoskie uczelnie wyzsze.

Krajowy ruch turystyczny w Bydgoszczy tworza grupy senioréw i szkol-
ne. Ci pierwsi swoj jedno- lub dwudniowy pobyt najczesciej tacza z wizyta w Ope-
rze Nova lub Filharmonii. Z kolei wéréd grup dzieciecych gléwnymi atrakcjami
sg: Park Myslecinek, ZOO oraz Muzeum Mydta i Historii Brudu.

Statystyki pokazuja, ze najwazniejszy dla Bydgoszczy turysta przed pan-
demig to mieszkaniec wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Wedtug portalu wspottworzonego przez turystéw Tripadvisor, wérdd 10
czotowych atrakeji miasta znajduja sie:

«  Muzeum Mydla i Historii Brudu,

» rzezba ,Przechodzacy przez Rzekg’,
«  Wyspa Mlynska,

« Exploseum,

» Katedra pw. $w. $w. Marcina i Mikolaja,
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o Stare Miasto,

e Wieza Ci$nien,

« Centrum Informacji Turystycznej,
«  Park Myslecinek.

Na zaprezentowany ranking nalezy jednak spojrze¢ wybidrczo, gdyz czes¢
atrakeji nie jest kluczowym czynnikiem determinujagcym wybdr Bydgoszczy jako
destynacji, a stanowig walor, ktory turysci rozpoznajg, bedac juz na miejscu. Waz-
ng i czgsto wybierang atrakcja sa sezonowe rejsy po Brdzie oraz miejskie splywy
kajakowe, ale z racji sezonowosci (uzytkowane 4 miesigce w roku) nie znalazly sie
wysoko w rankingu.

WSrdd opinii turystow, ktérzy odwiedzili miasto, styszy sie przede wszystkim
zaskoczenie atrakcyjnos$cia Bydgoszczy, rzeka w sercu miasta, swobodg pieszego
poruszania si¢, mnogoscia atrakeji. Turystow zaskakuje takze czystos¢ ulic i rzek.

Metodologia badan

Artykul zostal napisany na podstawie zréddet wtornych, czyli literatury
oraz badania monitoringu ruchu turystycznego, majacego charakter ilosciowy.
Autorka wykorzystata takze zrodla pierwotne jakosciowe, pozyskane w wyniku
wywiadéw. Do badan ilosciowych nalezg statystyki przyjazdéw do Bydgoszczy, pro-
wadzone cyklicznie w miescie. W ramach badan jakosciowych autorka przepro-
wadzila indywidualne wywiady poglebione, standaryzowane wedtug sporzadzone-
go wczesniej scenariusza. Wywiady byly nagrywane i transkrybowane za zgoda
uczestnikow badania. Najkrotszy wywiad trwal 55 minut, najdluzszy 135 minut.

Dziesig¢ wywiadow z przedstawicielami branzy turystycznej przepro-
wadzono w okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 r. wéréd wybranych oséb,
majacych bezposredni kontakt z obstuga turystow. Zestawienie rozmoéwcow ob-
razuje tab. 1.

Tab. 1. Wykaz rozméwcoéw wywiadéw indywidualnych

Rodzaj dzialal- Staz pracy na Data prze-
nosci / forma podanym stano- | Pelniona funkcja | prowadzone-
zatrudnienia wisku od roku go wywiadu

Przewodnik
Przewodnik 1 | Samozatrudnienie 2017 miejsk pilot 23.08.2022
wycieczek,
przewodnik gorski
. — Przewodnik
Przewodnik 2 | Samozatrudnienie 2019 24.08.2022

miejski
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Praca
przewodnika/ Przewodnik
Przewodnik3 |, Pracownik 2018 miejsla/ 03.09.2022
biura turystyki organizator
przyjazdowej jako wycieczek
praca etatowa
Praca
przewodnika/ Przewodnik
Przewodnik4 | | Pracownik 2012 miejski/ 21.08.2022
biura turystyki organizator
przyjazdowej jako wycieczek
praca etatowa
Praca przewodnika
wykonywana .
Przewodnik 5 | jako dodatkowa 2010 P rfg:ﬁf’i?‘k 01.10.2022
forma aktywnosci )
zawodowe;j
Pracownik
. petnoetatowy/ .
Pracownik przewodnik 2018 Przewodnik po 17.09.2022
Atrakgji 1 atrakeji
W prywatnym
muzeum
Wiasciciel
. obiektu, instruktor
Wrhasciciel Prz,ewgdnlk/ kajakarstwa,
- wlasciciel pola 2012 . 29.09.2022
Atrakcji 2 . przewodnik
campingowego e
miejski,
organizator imprez
Pracownik
pelnoetatowy Informator
tIl?fo:m:ZtI(:r w Bydgoskim 2019 turystyczny — 18.08.2022
ystyezny Centrum starszy specjalista
Informacji
Pracow.l.uk Pr'fl'cowmk Brak danych Klerowmk*re*cipql 13.08.2022
recepcji 1 recepcji/ pefen etat hotelu ****
Pracow‘r.nk Pr?cowmk 2015 Kierownik recepcji 12.08.2022
recepcji 2 recepcji/ pefen etat bk

Zrédlo: opracowanie wiasne autorki.

Kryterium doboru rozméwcéw dla autorki byl staz pracy na danym sta-
nowisku, ktéry musiat by¢ diuzszy niz okres pandemii (zatrudnienie najpozniej
przed rozpoczeciem sezonu turystycznego w 2019 r.), intensywno$¢ podejmowa-

nych dziatan zawodowych (w przypadku przewodnikéw brano pod uwage tych,
ktdrzy to zadanie realizujg jako gtéwny zawdd), a takze centralna lokalizacja ho-
telu jako miejsca pracy w przypadku recepcjonistow.

Do scharakteryzowania profilu turysty sprzed pandemii postuzyly dane
statystyczne z Monitoringu Ruchu Turystycznego Bydgoszczy z 2019 r. Dla
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poréwnania zainteresowania miastem wsrdd turystéw postuzyly dane z muzeum
prywatnego, ktore stanowi jedng z gtéwnych atrakcji oraz statystyki odwiedzin
z Centrum Informacji Turystyczne;j.

Swiatowe trendy popytowe turystyce postpandemicznej

Analizowanie trendow stanowi refleksje dotyczaca przysztosci (Wasyluk,
Kucner 2020). Pomaga zrozumiec to, co bedzie si¢ dzialo w spoteczenstwie w bliz-
szym lub dalszym ujeciu czasowym. Trendy w turystyce tworzone s3 na podstawie
zestawienia wielu danych z dziedziny ekonomii, polityki, opieki zdrowotnej czy
trendow w modzie. Na podstawie analiz i obserwacji trendéw mozna zrozumieé
to, co dzieje sie aktualnie, ale tez to, co wydarzy si¢ w przysziosci (Wasyluk, Kuc-
ner 2020). W $lad za ekspertami w dziedzinie trendow w turystyce, w szczegélno-
$ci dr. Eranem Ketterem (Ketter 2021), nalezy wymieni¢ kilka z prognozowanych
trendéw konsumpcyjnych (popytowych) na lata 2021 i 2022. Mialy one odzwier-
ciedlenie w rzeczywistym ruchu turystycznym:

o Odwiedziny u krewnych i znajomych - po dlugim okresie niemoz-
no$ci organizowania spotkan rodzinnych rok 2022 jawit sie jako
czas wizyt i przyje¢ w gronie bliskich. Ten segment nazywamy VFR
(Visiting Friends and Relatives) (Tourism Sector Recovery Plan 2020,
TRALAC).

o Workation - praca zdalna z nawet najdalszych zakatkow $wiata.
Trend ten umacnia wymuszona lub celowa praca zdalna. Ludzi, kt6-
rzy podejmuja taki styl zycia, nazywa si¢ cyfrowymi nomadami. Jedy-
ne, czego potrzebuja w docelowym miejscu do zZycia, to szybkie tacze
internetowe.

«  Wellness - po okresie izolacji i przebytym COVID-19 wiele 0séb chce
w holistyczny sposéb zadbac¢ o swoje zdrowie. Catosciowe podejscie
zawiera si¢ w zdrowym stylu zycia, zabiegach, zbilansowanej diecie.

« Staycation - podrodze, najczesciej jednodniowe, wokot miejsca swoje-
go zamieszkania. Trend prognozowany na rok 2019 przyjal si¢ znako-
micie w kolejnych latach.

» Doswiadczanie - empiryka. Po miesigcach izolacji i ,,zdalnego zycia”
jest czas na odkrywanie i poznawanie §wiata wszystkimi zmystami. Tu-
taj wazna role odgrywa turystyka kulinarna czy kulturowa. Z tym tren-
dem wiaze sie takze che¢ zwiedzania off the beaten path, czyli z dala
od utartej $ciezki. Nowi turysci chcg by¢ ,,robinsonami” (Ketter 2021).
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» Bleisure - trend zwigzany silnie z workation. Polega na taczeniu wy-
jazdow stuzbowych z prywatnymi.

o FIT travel - turystyka wedlug indywidualnie ,,skrojonych” pakietéw
(Tourism Sector Recovery Plan 2020, TRALAC).

«  Wiecej turystyki senioréw (Ketter 2021).

»  Krotsze okienko rezerwacyjne — wigkszo$¢ wyjazdéw planowana jest
ad hoc, bez wigkszego wyprzedzenia (Ketter 2021).

o Alternatywne miejsca noclegowe - millenialsi, ktérzy dopiero
w okresie pandemii zaczeli zyskiwac¢ pelnoletnio$¢, podrézuja inaczej
niz ich rodzice. Sg pierwszym pokoleniem wychowanym w catosci
w epoce cyfryzacji. Naturalne jest dla nich poszukiwanie noclegéw
w sieci. Ich wybdr czesto pada na portale, ktére poza samym nocle-
giem oferujg doznania: wyjatkowe widoki, cisze lub wy$mienite $nia-
danie. Korzystaja wigc z platform typu AirB&B (Ketter 2021).

» Ekologiczne, zréwnowazone podrézowanie w wymiarze wieloaspek-
towym.

Czes¢ z wymienionych trendéw miata klarowne odzwierciedlenie w kra-
jowej turystyce miejskiej, a takze jasno widoczna jest w ksztalcie turystyki post-
pandemicznej w Bydgoszczy, co przedstawione bedzie w dalszej czesci artykutu.

Profil turysty, czyli kim jest ,,statystyczny Kowalski” przyjezdzajacy
do Bydgoszczy?

Monitoring Ruchu Turystycznego w Bydgoszczy wykonywany jest co dwa
lata od 2013 r. (Brudnicki 2013), zatem w interesujacym nas okresie dysponuje-
my danymi za lata 2019 i 2021, ktére ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne
w drugim wymienionym okresie byly niereprezentatywne i nie moga by¢ poréw-
nywane. Dane mozemy zatem wykorzysta¢ jako podstawe do okreslenia profilu
turysty sprzed pandemii.

Gléwnym zagadnieniem w wywiadach eksperckich, prowadzonych od
sierpnia do wrzesnia 2022 r. bylo to, czy i jak zmienil si¢ profil turysty po pandemii.

Zgodnie z pozyskanymi danymi (Brudnicki 2020), turystéw sprzed pan-
demii mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

» Biznesowy - grupy min. 50 0séb, ulokowane gtéwnie w hotelach ***
i **, korzystaja z atrakcji zaproponowanych przez organizatora wy-
darzenia. Zostaja w Bydgoszczy na min. 1 noc.
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«  Kulturowy - duze grupy okolo 50 0séb. Gléwnie seniorzy, w wiekszo-
$ci odwiedzajacy jednodniowi, w drodze z lub nad morze. Ich pobyt
w Bydgoszczy, jesli jest przejazdem, ogranicza si¢ do dwugodzinnego
zwiedzania Starego Miasta. Odrebna grupe stanowiag melomani, kto-
rych celem wizyty jest spektakl w operze badz koncert w filharmonii.

« Szkolny - duze, 45-, 50-osobowe grupy, gléwnie z klas 5-8 szkoty
podstawowej, odwiedzajacy jednodniowi, czesto pobyt w Bydgoszczy
aczony jest z pobytem w Toruniu. Czas spedzany w Bydgoszczy to
4-6 godzin. W tym czasie zwiedzaja miasto, korzystajg z ustugi prze-
wodnika, odwiedzaja Muzeum Mydta i Historii Brudu oraz Explo-
seum, a takze korzystaja z rejsu rzeka Brda.

Podréze do Bydgoszczy odbywaly sie w roku 2019 gltéwnie w maju,
czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku, a czas rezerwacji ustug na miejscu byl diuzszy
niz miesigc. W miesigcach wakacyjnych Bydgoszcz rzadko byla wybierana jako
destynacja, co ma bezposredni zwiazek z charakterem podrdzy do miasta i bra-
kiem znaczgcych wydarzen sportowych czy kulturalnych.

Na podstawie wywiadow i zebranych danych statystycznych (Brudnicki
2020) mozemy zaobserwowac, ze w 2019 r. przewazajagcym typem turysty kra-
jowego byt turysta kulturowy w wieku szkolnym badz senioralnym, podrézuja-
cy w duzej grupie, poruszajacy sie autokarem. Przyjechal do Bydgoszczy na kil-
ka godzin, zwiedza te atrakcje, ktore ma ujete w programie, czyli: Exploseum,
Muzeum Mydla i Historii Brudu, Wyspe Mlynska, katedre, a w sezonie korzysta
z rejsu tramwajem wodnym. Drugi typ pojawiajacego sie w Bydgoszczy turysty
to biznesmen lub pracownik uczelni, ktdry nie wybrat $wiadomie tej destynacji,
ale niejako zmuszony zostal poprzez okolicznosci (odbywajaca si¢ tu konferen-
cja badz szkolenie). Jego pobyt trwal kilka dni, a $rednie wydatki na podréz to
w przypadku turysty krajowego 244 zl, a zagranicznego dwa razy wigcej.

Co ciekawe, turysta biznesowy deklaruje che¢ powrotu w ramach tury-
styki weekendowej ze swoja rodzing badz znajomymi i zapytany, czy poleci Byd-
goszcz, zdecydowanie odpowiada, ze tak (95% respondentow).

Pandemia sprawita, ze w 2020 i 2021 r. turysci podrézowali do Bydgosz-
czy tylko indywidualnie i w zasadzie nie korzystali z atrakcji turystycznych, gdyz
wigkszo$¢ z nich dziatala w ograniczeniach. W tym okresie portal VisitBydgoszcz.
pl uruchomit akcje online ,Wirtualne Spacery”, ktorych kilkadziesigt odcinkow
mialo lgcznie ponad 400 wyswietlen na portalu spolecznosciowym Facebook
(238 tys. wyswietlenn) do 29 sierpnia 2022 i kanale VisitBydgoszcz na porta-
lu YouTube (lacznie 141,5 tys. odston do 29 sierpnia 2022 r.). To sprawilo, ze
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po okresie izolacji do Bydgoszczy trafili takze nieprzypadkowi, swiadomi turysci.
Zgodnie z odpowiedziami respondentéw byt to moment przetomowy, gdyz zacze-
li sie pojawia¢ turysci z wiedza o miescie nabytg przed wyjazdem.

Podstawg okreslenia profilu turysty postpandemicznego byly przeprowa-
dzone wywiady poglebione z przedstawicielami bydgoskiej branzy turystyczne;j.
Jako gléwne zmiany nalezy wymieni¢: zmniejszenie sie grupy, wieksze zaintere-
sowanie Bydgoszcza turystéw indywidualnych, dokladniejsze zwiedzanie, wy-
dluzenie sezonu turystycznego, wybodr atrakcji pozwalajacy na przebywanie na
zewnatrz, wydluzenie pobytu, krétsze okno rezerwacyjne.

Gl6éwng zmiang, ktérg zaobserwowali respondenci po pandemii, to wiel-
ko$¢ grupy odwiedzajacej miasto. W roku 2022 widoczny byt znaczacy wzrost na
rzecz wycieczek w niewielkich grupach do 10 oséb. Co ciekawe, wczedniej czyn-
nikiem decydujacym o wyborze grupowego zwiedzania miasta byta gléwnie cena.
Po pandemii ten argument ma nizszg range niz poczucie komfortu przebywania
w mniejszej grupie znajomych czy rodziny. Czesciej ustugi przewodnickie zama-
wiane byty przez turystéw indywidualnych (2-6 os6b). Rezerwowali oni standar-
dowa ustuge i prosili o dalsze rekomendacje na kolejny dzien zwiedzania. Przepy-
tywani przewodnicy rzadko trafiali na turystow, ktorzy mieli juz konkretny plan
i wiedzieli, co chca zobaczy¢.

Kolejny widoczny aspekt nazwany zostal przez jednego z rozmdéwcodw
jako ,syndrom podrézowania tak, jakby kolejnego wyjazdu mialo nie by¢”.
Turysci indywidualni i male grupy chca zobaczy¢ wszystko, co uznajg za warte
odwiedzenia. Ten ,,syndrom” dotyczy w szczeg6lno$ci odwiedzajacych i turystow
z grupy wiekowej 55+. Po pandemii wiecej jezdza, takze na wlasna reke. Nie chca
pozosta¢ w poczuciu niedosytu. To sprawia, ze gtéwne atrakcje Bydgoszczy, czyli
Muzeum Mydla i Historii Brudu oraz rejsy tramwajami wodnymi, sg przepelnione.
Brak swiadomosci koniecznosci rezerwacji sprawial, ze ci, ktoérzy nie mogli z nich
skorzysta¢, czuli rozgoryczenie faktem braku miejsc (szczegélnie w weekendy).

Kolejng zmiang jest wydluzenie sezonu, czyli aktywnosci turystow.
Do 2019 r. sezon turystyczny przypadal na maj i czerwiec, potem wrzesien i trwat
do polowy pazdziernika. Juz w 2021 r. mozna bylo zauwazy¢ znaczacy wzrost
turystow odwiedzajacych miasto w lipcu i sierpniu. W trakcie wywiadow za-
réwno przewodnicy, jak i pracownik informacji turystycznej, podkreslali, ze
w szczegolnosci sierpien byl bardzo intensywny turystycznie i obfitowal w zlecenia.
W okresie wakacyjnym nie bylo wida¢ réznicy pomiedzy pozostalymi dniami ty-
godnia a sobota. Niedzielne wycieczki to za$ niemal wylacznie grupy odwiedzaja-
ce Bydgoszcz w drodze znad morza, ktére w planie maja dwie godziny zwiedzania
i obiad.
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Postpandemiczni turysci chetniej wybierajg atrakcje niewymagajace dlu-
giego pobytu w budynkach. W Informacji Turystycznej czesto padato pytanie
o parki, w szczegdlnosci o Myslecinek, a takze inne ,,outdoorowe atrakcje”. Wielu
turystow skorzystalo z wypozyczalni kajakéw, roweré6w wodnych i rejséw SUP-
-ami (Stand Up Paddle) Zwracaja uwage na liczebnos¢ grupy. Zdarzaja sie przy-
padki przeliczania przez nich i zglaszania nieprawidlowos$ci w tym zakresie. Me-
czyla ich dluga narracja, woleli zobaczy¢ wiecej, niz bardziej dociekliwie.

Od wiosny 2022 r. widoczna byla tez zmiana w dlugosci pobytu tury-
stow kulturowych. Coraz wigcej grup i turystéw indywidualnych spedzata w Byd-
goszczy dwa — trzy dni. Wezesniej taka diugos¢ pobytu wigzala si¢ z ,,przymusem”
bycia na konferencji czy szkoleniu badz targach. Turysci z grupy leisure/ culture
wybieraja hotele *** i **** zlokalizowane w odleglosci max. 10 km od centrum. Ce-
lem wycieczki stalo si¢ celowe poznanie atrakgji i historii Bydgoszczy. Hotelarze
podczas rozmowy podkreslali, Ze coraz wigcej rezerwacji wpada ,,w ostatniej chwili”
zar6wno na weekendy, jak i w tygodniu, i sg to przyjazdy stricte turystyczne.

Co ciekawe, przewodnicy odnotowali po pandemii spadek znaczenia tu-
rystyki biznesowej. Targi i wigksze imprezy konferencyjne odbywaja si¢ na terenie
Bydgoskiego Centrum Targowo-Wystawienniczego, a ich odwiedzajacy nie ko-
rzystajg z atrakcji turystycznych miasta ani ustug przewodnikow.

W przypadku grup zorganizowanych, ale takze przyjazdéw indywidual-
nych, przewodnicy i pracownicy recepcji dostrzegaja trend zwigzany ze zmniej-
szonym oknem rezerwacyjnym. Okres do realizacji jest krotszy i wynosi mniej
niz miesigc. Zwigzane jest to wcigz z niepewnoscig ekonomiczng, pandemiczng
i polityczna.

Znaczacy jest takze temat transportu. O ile przed pandemig nieliczni tu-
ry$ci przybywali do Bydgoszczy pociggiem, tak po 2021 r. mozna zaobserwowaé
wzrost grup i turystow indywidualnych, wybierajacych ten $rodek lokomocji.

Najwazniejszymi obiektami, ktére turysci chcg zobaczy¢, s3: Wyspa Miyn-
ska, Stary Rynek i Muzeum Mydla i Historii Brudu (co ciekawe, mato kto potra-
fi bezblednie poda¢ nazwe tej placéwki). Poza tymi atrakcjami nie majg wiedzy,
jakie ciekawe miejsca mozna zobaczy¢. Przewazajg opinie: ,,nigdy nie bylem/am
w Bydgoszczy”, ,,nie wiem, co tam jest ciekawego” W niemal kazdej rozmowie
przewinat si¢ watek braku skojarzen z Bydgoszcza, symboli, zabytkow.

Powyzsze dane wskazujg na istotna ewolucje profilu turysty miejskiego
w Bydgoszczy. Stal sie bardziej $wiadomy atrakcyjnosci miasta i jego waloréw.
Jego decyzja o podrdzy ma charakter bardziej spontaniczny, a pobyt na miejscu
jest zdecydowanie dluzszy. Coraz czesciej Bydgoszcz stanowi ciekawy pomyst
na wakacyjny wypad typu City Break, czyli mate miejskie wakacje. Wybiera si¢
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w mniejszej grupie i szuka przewodnika, ktéry w skrdcie opowie mu o najwaz-
niejszych atrakcjach, a potem zarekomenduje kolejne miejsca i atrakcje. Tury-
sta postpandemiczny woli wigcej przezy¢ i doswiadczy¢ podczas jednej podrozy,

7»

»jakby jutra mialo nie by¢”.

Tab. 2. Zestawienie trendéw, danych zebranych za okres przed- i postpandemiczny

Lp Trend 2022/23 Okres do 2019 r. Lata 2021-2022
Z danych wynika, ze ... %
VFR respondentéw nocuje u rodziny W ogoélnodostepnych danych ani
1 (Visiting Friends badz znajomych, natomiast idea w wywiadach nie pojawit si¢ taki
and Relatives) tego trendu to odwiedziny jako cel watek.
sam w sobie
2 Workation Nie wystapit Nie wystapit
3 Wellness Nie wystapit Nie wystapit
Ten trend jest widoczny
. w strukturze turystow . .
4 Staycation odwiedzajacych miasto (wiekszosé Trend ten jest mocno uwydatniony
jest z okolic Bydgoszczy)
5 Bleisure Nie wystapit Nie wystapit
. . Jest widoczny w odpowiedziach
6 FIT travel Nie wystapit respondentow
7 Wigcej Iturry styki Tak Zdecydowanie tak
senioréw
Krotsze okienko rezer- . . .
8 wacyjne Nie wystapit Zdecydowanie tak
Alternatywne miejsca . .
9 noclegowe Nie wystapit Tak
E,k ologlcz.ne, Przyjazdy pociagiem, dtuzsze
Zrownowazone obyt bieranie alternatywnych
10 podrézowanie Nie wystapit POBYL, WY . ywaye
W wyIiarze opgji noclegowych, zainteresowanie
WY lokalnoscig
wieloaspektowym
Zr6dto: opracowanie wlasne autorki.
Whioski

W przyjazdowej turystyce Bydgoszczy mozemy znalezé odzwierciedlenie
kilku $wiatowych trendéw, w tym z pewnoscia:

« wzmozong ,turystyke srebrnych gléw” (senioréw);

« samodzielne doswiadczanie, na co przykladem jest popyt na ta-
kie produkty turystyczne, jak: tworzenie mydlta w Muzeum Mydla
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i Historii Brudu, ptywanie kajakiem po Brdzie w centrum miasta,
grupowe rejsy kajakami czy SUP-ami po rzece;

o  krotki czas od rezerwacji do realizacji;

« odkrywanie - bycie ,robinsonem” co w malo znanej turystycznie
Bydgoszczy bardzo dobrze sie udaje;

« wydluzony czas pobytu grup turystéw krajoznawczych (gléwnie
seniorow) w Bydgoszczy z kilku godzin do dwéch-trzech dni.

Zestawienie pokazuje, ze 7 z 10 $wiatowych trendéw w turystyce moz-
na bylo zaobserwowac w postpandemicznym profilu turysty przyjezdzajacego do
Bydgoszczy. Jednoczesnie trendy niewystepujace w Bydgoszczy nie sg typowo
zwigzane z charakterem miasta.

Podczas przeprowadzania wywiadéw mocno nasuwat sie watek zwigzany
z wizerunkiem miasta, a wlasciwie jego brakiem. Turysci, ktorzy przyjezdzaja do
Bydgoszczy, sa pozytywnie zaskoczeni, gdyz nie maja sprecyzowanych oczekiwan.
Nie majg zakodowanego wizerunku miasta, zadnych lub prawie zadnych skoja-
rzen. Te, ktore si¢ nasuwaja, to: rzeka, opera i zielen.

Rozmoéwecy krytykowali wladze miasta za brak widocznych dzialan w tym
zakresie. Zapytani o sposob, w jaki mozna promowa¢ miasto, proponowali za-
cz3¢ od edukacji regionalnej i tworzenia poczucia malej ojczyzny. Pojawilo si¢
okreslenie ,,wychowywania malych ambasadoréw”, ktérzy beda chwali¢ miasto
ijego atrakcje podczas swoich wyjazdow turystycznych. Kolejny postulat zwigzany
byt ze 7le organizowanymi programami przez touroperatoréw. Wynika to gléwnie
z nieznajomosci Bydgoszczy i w tym samym czasie - mody na Bydgoszcz. Orga-
nizatorzy tworzg zatem programy, ktore potem realizuja przewodnicy. Rozwigza-
niem i pomoca dla obu stron jest systematyczne organizowanie wizyt studyj-
nych dla organizatorow turystyki.

Podsumowanie

Niniejszy artykul jest jedynie przyczynkiem do badan nad profilem tury-
sty miejskiego w Bydgoszczy. Pokazuje on mnogo$¢ zagadnien, ktore nalezaloby
poruszyé¢, jak: strategia rozwoju turystyki w miescie, skuteczna promocja miasta,
coroczne, rzetelne badania ilosciowe i jako$ciowe ruchu turystycznego.

Autorka widzi takze potencjal w wylaniajacym sie z przeprowadzonych
badann nowym profilu $wiadomego, indywidualnego turysty, ktéry moze by¢
kluczowy dla budowania polityki zréwnowazonego rozwoju turystyki w mie-
$cie. Majac na uwadze to, ze Bydgoszcz nie osiggnie rangi miasta turystycznego,
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mozna zachowac jej unikatowy charakter miasta ,do odkrycia” oraz zastanowic¢
sie, w jaki sposob wytworzy¢ wizerunek Sustainable Destination, ktore jest ha-
stem przewodnim UNTWO na rok 2023.
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Evolution of the profile of the domestic city tourist in the context
of trends in tourism on the example of qualitative and quantitative
research in Bydgoszcz

Abstract: COVID-19 and war in Ukraine influence negatively affected both urban tourism behavior
and forecasts of its development.

The aim of the article is to define evolution in urban tourist profile on the base of statistics
and research of the author (literature study and individual interviews with representatives of the
local tourism industry such as city guides, museum guides tourism information employees). Author
compares all obtained data with current consumer trends in tourism. The result of the work is the
interpretation of global trends in Bydgoszcz's urban tourism.

This article may be handle as the source of information about modern, post-Covid urban
tourists in middle - size cities like Bydgoszcz (which is not considered as top tourist destination).

Key words: urban tourism, trends in tourism, tourism in Bydgoszcz, postpandemic urban tourism tourism,
tourist profile, Bydgoszcz.



